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OBJETIVO
PROGRAMA

Verificar los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 a partir de la gestién en cada uno de los procesos Institucionales al cierre del plan de desarrollo 2017-2022

ALCANCE
PROGRAMA

El programa de auditoria se desarrollara en los procesos institucionales de la Universidad del Cauca con sede Popayan

Lideres de procesos

Auditados

direccion Universitaria

RECURSOS
Humano Financiero Tecnoldgico
Auditores
Gestores de Calidad Gastos de Personal aprobados por la
Google Meet

CRITERIOS

- Proyecto Educativo Institucional
- Contexto de la Organizacién

- Plan de Desarrollo Institucional
- Normograma Institucional

- NTC ISO 9001:2015

- Caracterizaciones de Procesos

- Documentacion del Sistema Integrado de Gestion

Lineamientos de acreditacién
- Proyecto Educativo de Programa
- Resultado de Auditorias previas
- Resultados de Auditoria ICONTEC
- Mapa de Riesgos
- Perfil de auditor (Docente - Administrativo)

METODOLOGIA Entrevista

Auditoria Presencial

Informacién documentada

RIESGOS

- Disponibilidad de auditores por
cambios en el contexto

CONTROLES

Oficializar desde la rectoria a
los lideres de procesos sobre
la disponibilidad de Auditores
Internos durante el desarrollo
del proceso

OPORTUNIDADES

. Identificar el grado de
madurez del sistema de
gestion de la calidad.

- Visibilizar el impacto del
sistema de gestion de calidad
en los procesos

CRONOGRAMA

PROCESO A AUDITAR

AUDITADO/PROGRAMA

AUDITOR(ES)

ARNO: 2022 PERIODO:

REQUISITOS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Direccionamiento Estratégico

Planeacion y Desarrollo
Institucional
Secretaria General
Gestion de la Calidad

Jorge Miguel Diaz

4.1,4.2,43,4.4,51,

5.2,53,6.1,6.2,6.3,

71,73,74,75,9.1,
9.2,9.3,10

Gestion Académica

Egresados
Posgrados
Gestion de facultades

Alexandra Mufioz (AL)
Alejandra Arias G (AL)
Erika Yisella Ruiz Mufioz (AA)
Ruth Isabel Gamez (AL)
Victor Hugo L6pez (AA)
Julio Cesar Ulcué (AL)
Lizzeth Marcelly Torres (AA)
Ximena Cerén (AL)
Carlos Andrés Chantre (AA)
Paola Marcela Certuche (AL)
Oscar Amaury Rojas (AA)
Clara Inés Tobar (AL)
Alba Lorena Silva (AA)
Adriana Milena Hurtado (AL)
José Miguel Palecho (AA)
Francy Lorena Oviedo (AA)
Miguel Hugo Corchuelo M. (AL)

6.1,6.2,6.3,7.1, 7.3,
7.4,75,81,8.2,83,
85,8.6,87,9.1, 10




Gestién de investigacion,
innovacién e interaccién
social

Gestion de la
investigacion
Gestién de innovacion y
transferencia
Gestion de la
interaccion social

Ruth Isabel Gamez
Martha Palomino

6.1,6.2,6.3,7.1, 7.3,
7.4,75,8.1,8.2,8.3,
85,8.6,87,91, 10

Gestion de culturay bienestar

Unidad de permanencia
y graduacion
Bienestar salud integral
y desarrollo humano

Alejandra Arias
Clara Inés Tobar

6.1,6.2,6.3,7.1, 7.3,
7.4,75,81,8.2,83,
85,8.6,8.7,9.1,10

Gestion administrativa 'y
financiera

Gestion de bienes y
servicios (Area de
adquisiciones,
Infrestructura-
Mantenimiento)
Gestion del talento
humano
Gestion de la
Tecnologia

Ximena Ceron
Paola Marcela Certuche

6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,
7.3,7.4,75,84,91,
10

Evaluacién y control

Gestion del control y
mejoramiento continuo

Julio César Ulcué
Lizzeth Marcelly Torres

5.1,5.2,53,6.1,6.2,
6.3,7.1,73,7.4,75,
9.1,9.2,10
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