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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO =
SISTEMA DE GESTION :
icontec
EMPRESA: UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Calle 5 No. 4-70 Claustro Santo Domingo , Popayan, Cauca , Colombia

Calle 69N No. 4E-60, Popayan, Cauca , Colombia

Carrera 5 No. 13N-36, Popayan, Cauca , Colombia

Carrera 2A Calle 15N Esquina - Campus Tulcan , Popayan, Cauca , Colombia
Direccion del sitio: | Carrera 2 No. 3N-111, Popayan, Cauca , Colombia

Calle 4 Carrera 5 Esquina Plazoleta Santo Domingo , Popayéan, Cauca , Colombia
Carrera 2 No. 4N-140, Popayan, Cauca , Colombia

Calle 4 No. 3-56 Claustro El Carmen, Popayan, Cauca , Colombia

Carrera 3 con calle 3, esquina, Popayan, Cauca , Colombia

Representante de la

SO Miguel Hugo Corchuelo Mora
organizacion:

Director Centro de Gestion de Correo

Cargo: Calidad y Acreditacion Institucional electronico

micorcho@unicauca.edu.co

Alcance de la certificacion: Disefio, Desarrollo y prestacion de servicios de educacion formal superior en
programas académicos de pregrado. Prestacién de servicios de investigacion cientifica y experimental en temas
relacionados con la ciencia, la tecnologia e innovacion.

Alcance de la auditoria: Disefio, Desarrollo y prestacion de servicios de educacién formal superior en programas
académicos de pregrado. Prestacion de servicios de investigacion cientifica y experimental en temas
relacionados con la ciencia, la tecnologia e innovacion.

ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestiéon
Criterios de Reglamento de certificacion ICONTEC
Auditoria
AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARCIALMENTE REMOTA

Tipo de auditoria:

[1 Inicial u otorgamiento [1 Seguimiento B Renovacién [1 Ampliacion [1 Reduccién
[l Reactivacion [ Extraordinaria [J Actualizacion / Migracion

Modalidad: (1 Auditoria en sitio B Auditoria parcialmente remota [1 Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: l Si [1 No

Existen actividades/procesos que requieran [ Si
ser auditadas en turno nocturno: I No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.
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El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.
Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizaciéon cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.
e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.
e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.
Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.
Auditor Lider: | Cristina Bedoya Santacruz — CBS Correg . mcbedoya@icontec.net
electronico
Susana lvonne Badiel Bedoya — SBB Cherly Chavez Vargas — CCV
Auditor: sbadiel@icontec.org Auditor cchavez@icontec.net
Cel. 3187129338 Cel. 3005491908
Experto .
técnico: No aplica
Observador —
Profesional de | No aplica
apoyo
Hora de CARGO Y NOMBRE y Correo
| inicio de | . Horade PROCESO / REQUISITOS POR electrénico
Fecha/ Slt’IO la finalizacion AUDITAR EQUIPO (Todas las personas que seran
(sihaymas | ...4.q| dela AUDITOR | €ntrevistadas en la auditoria)
de uno) de actividad ) Para las auditoria con apoyo de
ditori de (MT: MEDIOS TECNOLOGICOS) medios tecnoldgicos, incluir los
auditoria auditoria correos electrénicos
2022-03-28 Dia 1
08:00h | 08:30h [ Revision conectividad SBB
' ) Cccv
. . ‘2 Equipo
2022-03-28 | 08:30h | 09:00h | Reunién de apertura auditor
José Luis Diago Franco
Sede: Calle (Rector,
5No.4-70 GESTION ESTRATEGICA ldiago@unicauca.edu.co)
Luis Guillermo Jaramillo
Echeverri
Auditoria Contexto o CBS (Vicerrector Académico)
parcialmente Planificacion Institucional (En sitio) Héctor Samuel Villada Castillo
remota con Partes Interesadas (Vicerrector de Investigaciones)
apovo de 09:00h 12:30h | Lineamientos del SGC SBB Cesar Alfaro
P y (Vicerrector de Cultura'y
medios Revision por Direccién CCv Bienestar)
tecnologicos Mejora (MT) Cielo Pérez Solano
(Vicerrectora Administrativa)
Diana Melissa Muriel Mufioz
Req. 4,5,6.2,6.3,7.1,9.3, 103 (Jefe Oficina de Planeacién)
Pilar Campos
(Jefe Comunicaciones)
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Laura Ismenia Castellanos
Vivas
(Secretaria General)
Decanos Facultades
Miguel Hugo Corchuelo Mora
3155799342
(Director CGC y Al)
Clara Tobar
(Profesional CGC y Al)
12:30h 13:30h | Receso
GESTION ESTRATEGICA Diana Melissa Muriel Mufioz
CBS (Jefe Oficina de Planeacion)
) i Gestion de Riesgos y . Francy Lorena Oviedo
13:30h | 15:00h oportunidades (En sitio) Gestor de Calidad
Equipo de trabajo
Req. 6.1
GESTION ESTRATEGICA
CBS Pilar Campos
. i Comunicacion o (Jefe Centro de
15:00h 16:30 | Gestion del conocimiento (En sitio) Comunicaciones)
Equipos de trabajo
Req. 7.1.6, 7.4
CONTROL Y MEJORAMIENTO Lucia Amparo Suzman
CONTINUO laguzman@unicauca.edu.co
3103720186
Plan de accién para el Control Lider Gestién del Control y
13:30h 16:30h | Interno Institucional SBB Mejoramiento Continuo
Diego Erickson Huaman
MT Gestor de Calidad
Equipo de Trabajo
Reqg. 8.2,9.1, 10.1, 10.2
GESTION ESTRATEGICA
Laura Ismenia Castellanos
41 Vivas
Tramite de PQRS, :
. Iy . (Secretaria General)
13:30h 16:30h Satisfaccion del cliente Cccv Icastellanos@unicauca.edu.co
3132693477
MT Equipo de Trabajo
Reqg. 8.2.1,9.1.2
16:30h |17:30h  |Balance Equipo
Auditor
2022-03-29 DIA 2
Miguel Hugo Corchuelo Mora
2022-03-29 SISTEMA INTEGRADO DE (Director CGC y Al)
_ GESTION PARA LA 3155799342
Sede: Calle P
5No.4-70 ACREDITACION Viviana Alegria
08:00h 12:00h |INSTITUCIONAL CBS Profesional Universitario
) . . David Sanchez Contratista
Lineamientos del Sistema Maria Fernanda Mosquera
" Control documental SGC Profesional Universitario
(En sitio) ) . !
Gabriela Ceron Contratista
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Julio César Ulcué
Auditorias Internas SGC Técnico Administrativo
Clara Inés Tobar
Profesional Universitario
?gc:{ 16’24'2’ 751,82,92, Paola Marcela Certuche
I Contratista
Dulce Maria Alvarez
Contratista

Héctor Samuel Villada Castillo

(Vicerrector)
villada@unicauca.edu.co
3116015365
) Carolina Martinez Guevara
INVESTIGACION, Jefe DAE
INNOVACION , E Elena Rodriguez Profesional
INTERACCION SOCIAL Universitario DAE
. . Dario Mufioz Contratista
08:00h 12:00h (Muestreo) SBB Carmen Vargas contratista
Jhon Yanza
Reg. 8.1, 8.2, 8.5, 8.6. Profesional Universitario

8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2 Lina Maria Lépez Roa

Jefe de division
Adriana Milena Hurtado
Gestora de Calidad

Luis Guillermo Jaramillo
Echeverri
(Vicerrector )
ljaramillo@unicauca.edu.co
3155743238
Ruth Isabel Gamez
Gestora de Calidad

GESTION ACADEMICA

08:00h 10:00h -Admisién, registro y control cev Mario Jpsé L(’)pe.z Puerto -
Profesional Universitario
Req. 8.1, 8.2, 8.5, 8.6. 8.7, Diana Vanesa Agudelo
9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2 Sterling - Técnica

Administrativa
Danyi Liceth Vega Sandoval -
Abogada contratista
Sandra Liliana Colina Henao -
Técnica Administrativa

Luis Guillermo Jaramillo
Echeverri
(Vicerrector)

GESTION ACADEMICA ljaramillo@unicauca.edu.co
2022-03-29 3155743238

Planeacion y evaluacion de la Ruth Isabel Gamez

. Gestora de Calidad
gi(lj:'f?gg 10:00h 12:00h labor docente ccv Sandra Milena Villota Enriquez

- Profesional Universitaria
Req.7.1.2,7.2,8.1, 8.5, 8.6, 8.7, Cristian Fabian Delgado

(En S|t|0) 911, 913, 101, 10.2 Manqw”o - Contratista

Diana Ximena Ruano Chilito -
Contratista
Gloria Janeth Molina Velasco -
Técnica Administrativa
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12:00h

13:00h

Receso

2022-03-29

Calle 4
No.3-56
Claustro El
Carmen

(En sitio)

13:00h

16:00h

GESTION ACADEMICA

Facultad de Ciencias
Humanas

Disefio Curricular, planificaciéon
y prestacion del servicio.
Seguimiento a egresados.

Programas:
- Filosofia
- Lenguas Modernas

Reg. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6.
8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2

CBS

Tulio Rojas Curieux
Decano
trojas@unicauca.edu.co
3108806869
Constanza Edy Sandoval
Gestora de Calidad
Mg. Elena Isabel Hidalgo
Mesias.
Coordinadora Programa
Filosofia
Comité de Programa
Mg. Maricela Lépez Molina.
Coordinadora Licenciatura en
Lenguas Modernas con Enfasis
en Inglés y Francés
Comité de Programa

2022-03-29
Sede:
Carrera 2
No. 4N-140

(En sitio)

13:00h

16:00h

GESTION ACADEMICA
Facultad de Ingenieria
Disefio Curricular, planificacién
y prestacion del servicio.
Seguimiento a egresados.

Programas:

-Geotecnologia
-Ingenieria Civil

Reg. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6.
8.7,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2

SSB

Aldemar Gonzalez Fernandez
Decano
ajgonza@unicauca.edu.co
3122596693

Sandra Maria Fernandez Coral
Secretaria General FIC
samafe@unicauca.edu.co

Carlos César Cabezas
Jefe Departamento de
Ingenieria Ambiental
Diego Martinez Cabanillas
Jefe Departamento de
Construccion
Carlos Ariel Hurtado
Jefe Departamento de
Estructuras
Eugenio Chavarro Barreto
Jefe Departamento de
Geotecnia
Luis Jorge Gonzalez
Jefe Departamento de
Hidraulica
Carlos Alberto Arboleda
Jefe Departamento de Vias

y Transporte
Alexandra Rosas Palomino
Coordinador Programa de

Ingenieria Civil

Maria Elena Castro Caicedo
Coordinador Programa de
Ingenieria Ambiental
Carol Patricia Lopez
Coordinador Programa de
Geotecnologia
Gustavo Adolfo Angel
Coordinador Programa de
Arquitectura e Ingenieria Civil
Santander

F-PS-530
Version 02

Pagina 5 de 10



mailto:trojas@unicauca.edu.co
mailto:ajgonza@unicauca.edu.co

PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

@)

icontec

Comité de Plan de
Geotecnologia
Victoria Eugenia Mufioz
Andrea Carolina Paredes
Henry Mauricio Mufioz

Luis Hernando Garcés
Alba Lorena Silva
Gestor de Calidad

Fredy Eduardo Lopez

Fernando Navia

Oficina de Calidad FIC

GESTION ACADEMICA

Facultad de Ciencias de la
Salud

Edgar Parra Romero

2022-03-29 Decano
Disefio Curricular, planeacion y Edparr%(i@;g‘;‘;i‘é%iedu-co
Sede: prestacion del servicio. Aleiandra Arias Gordillo
Carrera 5 13:00h 16:00h | Seguimiento a egresados. ccv cjsestor de Calidad
No. 13N — Jefes y Coordinadores de
36 Programas: Programas
- Enfermeria Comité de Programas
(En sitio) - Fisioterapia
Reg. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6.
8.7,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2
. . Equipo
16:00 17:00 [Balance Auditor
2022-03-30 Dia 3
07:30h | 08:00h [Revision Conectividad SBB
) ) CCVv
Jesus Eduardo Bravo Gomez
. . Decano
GESTION ACADEMICA jebravo@unicauca.edu.co
3136862785
Facultad de Ciencias Agrarias
Roman Ospina Jefe
2022-03-30 Disefio Curricular, planificacién y departamento Ciencias Agrarias
prestacidn del servicio. Sandra Godoy Jefe
: imi departamento agroindustria
Calle: 69N 08:00h | 12:00h Seguimiento a egresados. CBS p e Ve? .
No. 4E-60 _ g g _
Programas: Coordlnadgi;gc?h@%ropecuana
(En sitio) Ingen!er[a Agromdustrl_al Coordinador Ing Agroindustrial
Ingenieria Agropecuaria BTy
Carlos Andrés Chantre
Reg. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6. Gestores de calidad
8.7,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2
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2022-03-30
Sede:
Carrera 2
No. 3N - 111
Auditoria
remota con
apoyo de
medios

tecnolégicos

08:00h

11:00h

GESTION ACADEMICA
Facultad de Facultad de
Ciencias Naturales, Exactas y
de la Educacién

Disefio Curricular, planeacién y
prestacion del servicio.
Seguimiento a egresados.
Programas:

-Matematicas

-Lic. en Educacién Basica
Primaria

MT

Reg. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6.

8.7,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2

SBB

Jairo Roa Fajardo
jarofa@unicauca.edu.co
Decano

Jefes de Departamento
Departamento de Biologia
Jimmy Alexander Guerrero

Vargas
guerrero@unicauca.edu.co
Departamento de Educacion

Equipo de trabajo
Gestor de Calidad Fisica,
Recreacion y Deportes

Pedro Anibal Yanza Mera

pyanza@unicauca.edu.co
Departamento de Educacion y
Pedagogia

Robert Alfredo Euscategui

Pachon
raeusca@unicauca.edu.co

Departamento de Fisica

Luis Fernando Echeverry

Ifecheverry@unicauca.edu.co
Departamento de Mateméticas
Elkin Dario Cardenas Diaz
ecardenas@unicauca.edu.co
Departamento de Quimica
Fernando José Hernandez
Blanco
fjhernandez@unicauca.edu.co

Programa de Mateméticas

Coordinador
Wilson Arley Martinez Flor
wamartinez@unicauca.edu.co

Comité
Diego Ramiro Correa C.
dicorrea@unicauca.edu.co
Profesor de planta
Hector Efrén Guerrero
heguerrero@unicauca.edu.co
Profesor de planta
Adriana Isabel Bautista
abautista@unicauca.edu.co
Rep. Egresados
Alex Alberto Burbano Calvo
burbanoc@unicauca.edu.co
Rep. Estudiantil

Programa de Lic. en
Educacion Basica Primaria

Coordinadora
Angela Yicely Castro Garcés
aycastro@unicauca.edu.co

Comité
Luis Alfredo Lopez Quinayas
luislopez@unicauca.edu.co
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Profesor de planta
Maria Andrea Simmonds
masimmonds@unicauca.edu.co
Profesor de planta
Gestora de Calidad
Olga Lucia Hoyos Saavedra
olhoyos@unicauca.edu.co
GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
Gestion presupuestal
-Adquisicion de bienes y
2022-03-30 | gg:00n | 10:30h |Servicios ccv
P Sandra Liliana Trujillo
,r/-:aurgg?a“acon MT Vicerrectora (E)
sanlilit@unicauca.edu.co
apoyo de Req. 7.1, 8.4 3046818565
medios GESTION ADMINISTRATIVA Juan Andrés Martinez
tecnolégicos Gestor de Calidad
Sistemas de Informacién Equipo de trabajo
10:30h 12:00h ccv
MT
Req.7.1.3,7.5
12:00h 13:00h |Receso
GESTION ADMINISTRATIVA Sandra Liliana Trujillo
2022-03-30 Vicerrectora (E)
-Gestion del TH sanlilit@unicauca.edu.co
13000 | 16:00 ces Juan Andrés Marinez
iti 53,714,72,7.3 .
En sitio : R Gestor de Calidad
Equipo de trabajo
GESTION ESTRATEGICA
Laura Ismenia Castellanos
» Vivas
2022-03-30 L300 1600 Gestion Documental cov (Secretaria General)
Auditoria ) ) Icastellanos@unicauca.edu.co
con  apoyo MT 3132693477
; Equipo de Trabajo
de medios Req. 7.5.3
tecnoldgicos Eiab e T Sarcial
13:00h 16:00h aboracion de informe Parcia SBB
Auditora
. . Balance parcial con SBB
16:00n | 17:00h representante de la Direccién. CBS
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2022-03-31 Dia 4
GESTION DE LA CULTURA Y
BIENESTAR Cesar Alfaro Mosquera Dorado
Vicerrector
alfaromosquera@unicauca.edu
2022-03-31 Gestion de la Cultura y el 3103859665
bienestar Cataliza Zarama
Jefe Division Salud Integral
08:00h |12:00h |----mceemme- CBS Francisco Valencia.
- Jefe Divisién Cultura
(Ensito) Gestion de la salud integral Carlos Julian Burbano.
d o h graly Jefe Recreacién y Deporte
esarrollo humano Luis Meneses.
Coordinacion Programa
PermaneSer
Req. 8.1, 8.2, 8.5, 8.6. Isabel Cristina Chamorro. Gestora
8.7,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2 de Calidad.
GESTION ADMINISTRATIVA
Auditoria
parcialmente Infraestructura Sandra Liliana Truijillo
remota con -Gestion del mantenimiento: Vicerrectora (E)
apoyo de sanlilit@unicauca.edu.co
medios ) ) Bienes e inmuebles 3046818565
tecnolégicos 08:00n 112:00h | 7 7 " ccv Juan Andrés Martinez
Equipos Gestor de Calidad
Equipo de trabajo
MT
Req.7.1.3,7.1.4
2022-03-31 |12:00n |13:00n |R€CESO
Verificaciéon de evidencias para
. : CBS
el cierre de no conformidades (En
13:00h |[14:00h de la auditoria anterior. I
sitio)
Reg. 10.2
Verificacién del uso del logo en
. ) CBS
los diferentes medios de (En
. 14:00h | 15:00h publicidad usados por la "
Auditoria L sitio)
. Institucion
parcialmente
remota con
apoyo de [ 15:00h | 16:00h Elaboracion de informe Parcial | CBS
medios
tecnoldgicos | 13:00h |16:00h Elaboracion de informe Parcial | CCV
Balance parcial con ccv
16:00h |17:00 representante de la Direccion,
. ! CBS
auditora Susana Badiel
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2022-04-01 |[Dia5

2022-04-01 08:00h |10:00h Preparacion informe de auditoria | CBS Auditor lider

En sitio 10:00h |[11:00h Presentacion resultados finales | CBS Auditor lider

Todas las personas

11:00h |[12:00h Reunioén de cierre CBS . o
entrevistadas en la auditoria

Observaciones:

Los requisitos NTC ISO 9001:2015: 4.4/5.2./5.3/ 6.1/6.2/7.1.3/7.1.4/7.5/9.1.1/9.1.3/10, podrian ser auditados
en todas las entrevistas.

La duracién de las entrevistas puede variar dependiendo del tema y hallazgos de la auditoria.
Durante el desarrollo de la auditoria, se realizara la verificacion de:

a) Procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el producto o servicio y que hacen
parte del alcance de certificacion

b) Evidencias para el cierre de no conformidades de la auditoria anterior.

¢) Uso del logo en los diferentes medios de publicidad usados por la Institucién

Por favor tener los siguientes documentos al momento de la auditoria:

- Listado maestro de documentos y registros.

- Informe de auditorias internas

- Informe de revision por la direccion

- Estadistico de quejas, reclamos y resultados de encuestas de satisfaccion del cliente
- Planes de accién (evidencias de ejecucion)

“Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria, se realizara la auditoria por medio de la
herramienta seleccionada (por ejemplo MS Teams), conservando la seguridad y confidencialidad de la
informacion y la informacion compartida sera utilizada con el Unico propésito de realizar la auditoria de La
Unversidad del Cauca en la Norma ISO 9001:2015. En los casos en que el cliente no se encuentre de acuerdo
debe informarlo por escrito al auditor lider.

Condiciones logisticas

Por favor comunicarse con la auditora antes de la fecha de auditoria, para coordinar detalles logisticos para la
auditoria por modalidad remota y en sitio.

ICONTEC tiene establecida la herramienta MS TEAMS, para las auditoria remotas, pero podra ser usada la
establecida por la Institucién.

Informar sobre los procedimientos de bioseguridad que se deben tener en cuenta para el desarrollo de la
auditoria en sitio.

Esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion. SI  No X

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emisién del plan de auditoria: | 2022 - 03 -18 - Actualizado 2022 -03-23

F-PS-530 Pagina 10 de 10
Versién 02



