—
, , ©
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

1.2. SITIO WEB: http://www.unicauca.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 5 No. 4-70 Claustro Santo Domingo
Popayan, Cauca, Colombia.

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio permanente | Localizacién Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) (ciudad - desarrollados en este sitio, que estén
pais) cubiertas en el alcance
Disefio, Desarrollo y prestacién de servicios de
Calle 69N No. 4E - 60 educacion formal superior en programas

académicos de Pregrado en Ciencias Agrarias

Disefio, Desarrollo y prestaciéon de servicios de
Carrera 5 No. 13N - 36 educacion formal superior en programas
académicos de Pregrado en Ciencias de la Salud

Disefio, Desarrollo y prestaciéon de servicios de
Carrera 2A Calle 15N, Esquina - educaciéon formal superior en programas
Campus,Tulcan académicos de Pregrado en Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas

Disefio, Desarrollo y prestaciéon de servicios de
educacion formal superior en programas
académicos de Pregrado en Ciencias Naturales,

Carrera 2 No. 3N - 111

ngizgn' Exactas y de la Educacion
: Disefio, Desarrollo y prestaciéon de servicios de
. Colombia - .
Calle 4 Carrera 5 Esquina educaciéon formal superior en programas
Plazoleta Santo Domingo académicos de Pregrado en Derecho, Ciencias

Politicas y Sociales

Disefio, Desarrollo y prestacion de servicios de
educacion formal superior en programas
académicos de Pregrado en Ingenieria Civil,
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

Disefio, Desarrollo y prestacion de servicios de
educacion formal superior en programas
académicos de Pregrado en Ciencias Humanas
Carrera 3 con Calle 3 Esquina Disefio, Desarrollo y prestacién de servicios de
educacion formal superior en programas
académicos de Pregrado en Artes

Carrera 2 No. 4N — 140

Calle 4 No. 3 — 56 Claustro el
Carmen

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Disefio, Desarrollo y prestacion de servicios de educacion formal superior en programas académicos de
Pregrado.
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Prestacion Servicios de Investigacién cientifica y experimental en temas relacionados con la ciencia, la
tecnologia e innovacion.

Design, Development and implementation of formal Education plans in undergraduate Academic
Programs. Provide Scientific and experimental research services in Areas related to science, technology
and innovation.

1.5. CODIGO IAF: 37 Educacion

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: No aplica

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Miguel Hugo Corchuelo Mora
Cargo: Director Centro de Gestién de Calidad y Acreditacion Institucional
Correo electrénico sigcalidad@unicauca.edu.co - micorcho@unicauca.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
0 Seguimiento
I Renovacion
O Ampliacién
O Reduccion
O Reactivacion
O Extraordinaria
0O Actualizacion
O Migracion (aplica para 1SO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Si I No O

Auditoria combinada: Sio No
Auditoria integrada: Sio No

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) No aplica 00
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2022-03-19 0.5
Auditoria remota 2022-03|-32DS,30, 3l- 4.5
Auditoria en sitio 2022'030'58 al 04- 7.0

1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Cristina Bedoya Santacruz

Auditor Susana Badiel Bedoya — Cherly Chavez Vargas

Experto Técnico No aplica

Observador — Profesional de Apoyo | No aplica

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC-CER450832

Fecha de aprobacion inicial 2016-02-26

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Fecha de préximo vencimiento: \ 2022-02-25 |

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacidon suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4. Se verificé la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

3.5.El equipo auditor manejé la informacién suministrada por la Organizacién en forma confidencial y la
retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAJ]
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3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué
fechas:

2022-03-29

e Facultad de Ciencia de la Salud: Carrera 5 No. 13N — 36
¢ Facultad de Ingenieria Civil, Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones: Carrera 2 No. 4N — 140
e Facultad de Ciencias Humanas: Calle 4 No. 3 — 56 Claustro el Carmen

2022-03-29/30

e Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacién: Carrera 2 No. 3N - 111
e Facultad de Ciencias Agrarias: Calle 69N No. 4E — 60

3.9.,En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
Sio Noo NAJR

La Institucion determind la aplicabilidad de todos los requisitos del referencial de certificacion ISO
9001:2015

3.10. ¢Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAJR

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacién o reduccién?
Sio Nofl

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

Sif NooNA G

Si aplica y fue verificado en esta auditoria, indicar la linea de productos, servicios o proyectos donde se
verificaron dichos requisitos.

Se verifico disefio y desarrollo mediante revision del documental

Evidencias de cumplimiento del procedimiento de Disefio y Desarrollo
Actas de reunién de revision y actualizacién curricular

Planes de mejoramiento

Registros Calificados

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Se hizo revision documental en cada programa y verificacion de la prestacion del servicio en los
programas:

FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD

Programa Enfermeria
Cadigo SNIES 230
Registro Calificado No. 2409 de 10 de febrero de 2016.

Verificacién de prestacion del servicio:

Tercer semestre: Fundamentos para cuidado de enfermeria

Acta de inicio de clase

Acta de inicio de practica

Resolucién 025 reglamenta la practica en el programa de enfermeria.
Plan de practica 2021-1

Grabacion de clase 11 noviembre 2021

Docente: Maria Camila Santacruz

Estudiante: Valentina Mufioz Caicedo

Fecha de practica diciembre 2021 — a marzo 2022 en hospital San José

Programa: Fisioterapia

Cddigo SNIES 5269

Registro calificado 020491 del 27 de Octubre de 2020

Acreditacion Res. 6371 de 2018.

Malla curricular de 2016-2

Se encuentran en fase de disefio para la actualizacién la malla curricular, derivada del proceso de
autoevaluacion para fortalecer y actualizar competencias de la construccién documental

Verificacién de la prestacion del servicio:

Practica formativa: Intervencion en comunidad y trabajo
Codigo 4000079

7 Créditos

15 horas semanales

160 horas practica

80 horas tedricas

Docente: Santiago Alban Tovar

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL, INGENIERIA ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

Programa Geotecnologia

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Cadigo SNIES 222
Registro Calificado Resolucion No. 19316 del 13 de octubre de 2021

Programa Ingenieria Civil
Cédigo SNIES 102471
Registro Calificado Resolucién No. 17486 del 21 de septiembre de 2020

Verificacién de prestacién del servicio:

Trabajo de grado del estudiante Sebastian Castillo de la Facultad de Ingenieria con la investigacién
“EFECTO DE LAS VARIABLES METEOROLOGICAS Y SEDIMENTACION DE MATERIAL
PARTICULADO EN LA EFICIENCIA ENERGETICA DE PANELES SOLARES’.

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Programa Filosofia
Cddigo SNIES: 11967
Resolucién registro calificado: 008267 del 27 de mayo de 2020

Verificacidn de la prestacién del servicio:

Sexto semestre: Asignatura: Autor Contemporaneo lll.
Unidad tematica: Lectura Ludwig Wittgenstein - Video de clase
Docente: Juan Carlos Aguirre Garcia

Programa: Lenguas Modernas

Cédigo SNIES: 106575

Resolucién de Acreditacién 27245 de 2017

Segunda Renovacién Curricular: Resolucién No. 27245 del 04 de diciembre del 2017
Registro Calificado: Resolucién No. 25122 del 17 de noviembre del 2017

Verificacién de la prestacién del servicio:

Primer Semestre: Introduccién a la lingiistica.
Unidad tematica: Semantica: Discusion de estudiantes sobre Columna de Daniel Samper Pizano.
Docente: Pablo Acosta.

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA EDUCACION

Programa Matematicas

Cédigo SNIES. 4010

Registro Calificado 8938 de 31 de Mayo de 2018
Resolucién de Acreditacion No. 16737 de 2017

Programa: Licenciatura en Educacion Bésica Primaria
Caodigo SNIES: 106794

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Resolucién 03266 del 26 de febrero de 2018

Verificacién de prestacién del servicio:

Quinto semestre: Caracterizacion del Contexto Socio — Discursivo y Problemas de Investigacion
Estudiantes: Emily Garcia — Diana Vela

Propuesta de Investigacion: Fortalecer el proceso de aprendizaje de lectura y escritura en los nifios
de tercer grado de primaria de la Institucion Educativa Alejandro Humbolt por medio de estrategias
pedagodgicas que le permita a los nifios reconocer e identificar grafias y fonemas.

Docente: Luis Alfredo Lépez.

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

Programa Ingenieria Agroindustrial

Cddigo SNIES 3833

Acuerdo 019 de 2015 Plan de Estudios
Propuesta de reforma micro curriculos del 2018
Reforma Curricular Acuerdo CA 19 de 2015

Verificacion de prestacion del servicio:

Octavo Semestre: Gestion de la Calidad. Unidad temética: Gestion de la inocuidad.
Estudiantes: Cristian Cruz, Nasly Cruz, Leydy Fuertes, Lina Chavez.

Diagnéstico BPM aplicado a Empresa Espafiola de Carnicos

Profesor: Juan Fernando Vergara Escobar

Programa Ingenieria Agropecuaria

Cédigo SNIES 7171

Registro calificado 0155885 del 18 de diciembre de 2019

Acreditacion de Alta Calidad Resolucién 002305 del 1 de marzo de 2022
Resolucién CF 134 de 2010, Reforma curricular sustancial

Propuesta de reforma curricular de la facultad.

Verificacién de prestacién del servicio:

Décimo Semestre: Sistema de Produccién Agropecuaria IV. Caracterizacién de fincas. Componente
forestal. M6dulo 2: Modelos alcances y limitaciones de los SEPAS.

Video: Red de huertas urbanas y rurales

Estudiante: Cristian David Hoyos Cerdn.

Caracterizacion de la finca Don Juan, Vereda Las Mercedes, Popayan.

Profesores: Sandra Morales Velasco , Gustavo Alegria

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacién de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Siff No o
En caso afirmativo, relacionar el acto administrativo legal y fecha de aprobacion y vigencia, (cuando
aplique) por la autoridad legal competente. Si no, eliminar este parrafo.

Resolucién 105 de 1993 o Estatuto General de la Universidad del Cauca, relacionado con funciones el
Consejo Superior, y Funciones del Rector, Funciones del Decano respectivamente.

Acuerdo No. 036 emitido por el Consejo Superior el 11 de octubre de 2011, mediante el cual se adopta
el Estatuto Académico de la Universidad del Cauca

Acuerdo Académico No. 010 del 9 de abril de 2019 mediante el cual se establecen los procedimientos
para adelantar las reformas curriculares de los Programas Académicos de la Universidad del Cauca y
establece su tipologia.

Resolucién 6218 del 20 junio de 2019 emitida por Ministerio de Educacién Nacional, mediante la cual
se renueva por un término de ocho (8) afios, la Acreditaciéon Institucional de Alta Calidad a la
Universidad Cauca.

Acuerdo Superior 025 de 3 de abril de 2020, mediante el cual se modifican los Articulos: 13, 23, 43 del
Acuerdo Superior 105 de 1993 o Estatuto General de la Universidad del Cauca, relacionado con
funciones el Consejo Superior, y Funciones del Rector, Funciones del Decano respectivamente.

Acuerdo Superior 027 del 27 de abril de 2020 mediante el cual se adoptan unas medidas transitorias.

Resolucién R — 0400 de 31 de julio de 2021 por medio de la cual se establece el cronograma de
elaboracién y aprobacién del Presupuesto General de la Universidad del Cauca, correspondiente a la
vigencia del afio 2022.

Resolucién R - 0467 del 31 de agosto de 2021 por medio de la cual se determina el uso especifico del
suelo para las sedes de la Universidad del Cauca.

Certificado de Existencia y Representacion Legal del 13 de enero de 2022 expedido por Secretaria
General, Universidad del Cauca.

¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacién, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacién o reduccion, entre otros?
Siff Noo

En caso afirmativo, cuales:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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e Se continué con la prestacion del servicio y desarrollo del semestre 2021-2 mediante la modalidad
de prespecialidad remota

e Retoma del trabajo presencial del personal directivo y administrativo y para el trabajo de practicas y
en laboratorios.

e Implementacién de protocolos de bioseguridad para el regreso paulatino y regreso a la
prespecialidad de todos los estudiantes para el semestre 2022-1

e Mejorar en la infraestructura y adecuacién de espacios locativos, como salones, biblioteca,
laboratorios.

e Cambio de lider del proceso de Cultura y Bienestar.

e Se encuentran en proceso de eleccion de nuevo Rector para la vigencia 2022-2027

¢,Debido a los cambios que ha reportado la Organizacion, se requiere aumentar el tiempo de auditoria
de seguimiento?
Sio Nolj

3.14. (Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNAR
En caso afirmativo describalas,

3.15. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
SioNofj

¢En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?
Sio No o NA

3.16. ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Sio No | En caso afirmativo, cudles:

3.17. ¢Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Siff Noco

Si es afirmativo describa cudles requisitos de la norma de sistema de gestion, se ven afectados del
programa de auditoria:

6.3 El seguimiento a la implementacién de los cambios generados por el cambio de Rector para verificar
que se mantiene la integridad del Sistema de Gestion de calidad y evidenciar los controles establecidos
a los efectos del cambio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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8.5. En la auditoria de seguimiento es necesario la verificacién de la prestacién del servicio en sitio con
la presencia de estudiantes, asegurando que se programe dentro del periodo del semestre en curso.

3.18.

¢, Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién

sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NooNA

3.19.

Siff NooNAG

¢Aplica restauracion para este servicio?

La vigencia del certificado caducé el 2022-02-25, por tanto aplica restauracion.

3.20.

Se verifico si la Organizaciéon implemento o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

NC Descripcién de la no Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
conformidad (se relaciona el solucién accion?
numeral de la normay la Si/No
evidencia del incumplimiento)
La provision y uso de equipos de Diagnéstico d,e estudiantes c_or_1’la necesid?d de
cémputo y software licenciado ?g;ftgs de computo en condicién de ensefianza
tal como autodesk y autocad '
que se requiere para los talleres | Listado de estudiantes
del programa de Arquitectura, o S
actualmente es gestionada por Adquisicion del software licenciado:
cada docente y no es controlada | contrato de compraventa 5.531.3/017 de 2021
por la organizacion PROVEEDOR: eedor: BIMTECH SOLUTION
SAS
OBJETO: adquisicién de licencia software para
la Universidad del Cauca del 29-09 21. 20
licencias de ARCHICAD
VALOR: 22.969.080
1 Sl

Acta de recibo a satisfaccion del 03.12 2021

Certificado de pago  Gustavo Adolfo Angel vera
Factura No. N FE 185 7.12.21

Registro de entrada a Almacén e Inventario del
22.12.21

Listado de 22 estudiantes del programa de
Arquitectura que recibieron SIMCard de un total
de 242.

Resolucién 0044 de 2022 del 31 enero que
establece

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién

F-PS-293
Version 04

Péagina 10 de 31



—

, , ©

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Plan de adquisiciones: solicitud de adquisiciones
a decanaturas
del 30.12.2021

Informe R0208 entrega de equipos del 16 de
marzo de 2022

Acta de seguimiento del 25 de marzo de 2022.

Registro fotogréafico de uso de software
licenciado por parte de estudiantes,

Registro fotografico de proyecto de arquitectura
para la ciudad de Popayan realizado del 24 a 28
de febrero de 2022, usando el software
licenciado.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacién, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
En proceso de DIRECCION ESTRATEGICA, se resalta:

La metodologia participativa para el andlisis del contexto para identificar cambio en cuestiones internas y
externas y la implementacién de estrategias para abordar las oportunidades, permitiéndoles acciones, entre
otras:

e EIl Convenio Interadministrativo entre la oficina del Alto Comisionado para la Paz, la Gobernacién
del Caucay el ICETEX, mediante el cual lograron nuevamente beneficiar, con matricula cero a mas
de 15.000 estudiantes caucanos de estratos 1, 2 y 3 en el segundo semestre de 2021.

e Lasuscripcion del convenio con El Consejo Noruego que, a través de los consultorios juridicos de
la Universidad, prestan asistencia juridica para victimas del conflicto social armado.

e Los acuerdos resultantes de la mesa de dialogo y negociacion triestamental, para el desarrollo del
periodo académico y laboral 2021-1

El compromiso de la Alta Direccioén con el Sistema de Gestion, la implementacién de espacios de estudio y
formalizacién, como el Comité de Decanos, porque se evidencia la apropiacién de la terminologia, el
cumplimiento de procedimientos y la concientizacién sobre la importancia de cumplir requisitos la ejecucién
eficaz de planes de mejora, abonando, de forma autbnoma, el camino hacia la consolidacion de una cultura
de calidad.

Aunado a lo anterior El Diplomado en Gestion de la Cultura de la Calidad, coordinado desde el Centro de
Calidad y Certificacion Institucional, que formo a 34 colaboradores unicaucanos entre administrativos y
docentes.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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La articulacion de los objetivos de calidad con los ejes del plan de desarrollo y su seguimiento cuatrimestral
asegurando el cumplimiento de compromisos de cada responsable para su avance y logro.

Los avances en la gestion de riesgos, que se controla desde la Oficina de Planeacion Institucional, que
aseguran el conocimiento organizacional para su identificacion e implementacion de las acciones para
abordarlos.

El aprovechamiento de los medios de comunicacién, a través del Centro de Comunicaciones, tales como
medios masivos y digitales para la visibilidad del que hacer institucional y sus logros y como soporte para la
divulgacién de la oferta educativa, de los proyectos y resultados de investigacion, de actividades de
bienestar y cultura, y de educacién continua.

La implementacién de protocolos de bioseguridad y la jornada exclusivas de vacunacion para iniciar con el
modelo de alternancia para el periodo académico 2021-2 y prepararse para el retorno progresivo y seguro
a la prespecialidad para el periodo 2022-1.

La coordinacion y metodéloga establecida para la Revisién por Direccion, porque permite;

e Un andlisis profundo y conciente de cada una de las entradas requeridas por el referencial de
certificacion.

e La evaluacién de la eficacia del SGC, que, al 2021, logro un 75% de eficacia aorde ala meta
establecida.

¢ Identificar oportunidades de mejora, cambios y recurso necesarios para mantener la integridad del
sistema

e Evaluar el aporte del Sistema de gestién para el desarrollo de estrategias y logro de metras del plan
estratégico institucional

Del PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD Y ACREDITACION Y CERTIFICACION, cabe resaltas:

Las herramientas disefladas e implementadas para la planificacién y evaluacion del proceso para renovar
e registro calificado, y la acreditacion de los programas, porque de forma didactica orientan y dinamizan la
las rutas, logrando contar con 27 programas acreditados superando la meta de 40% establecida para el
2021.

Adicionalmente, la gestién que se lleva a cabo para asegurar el cumplimiento de requisitos que permitan
continuar con el mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad y renovacion de la certificacién para dar
confianza a sus Grupos de Interés del cumplimiento de requisitos en la prestacion del servicio de educacion
y la investigacion.

En linea con lo anterior, la actualizacion de instrumentos para la transicién e implementacion de la resolucion
del Ministerio de Educacion No. 21795/2020 y el Acuerdo 02 del 2020 del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU).

El fortalecimiento a la gestion de Planes de Mejora, con el disefio e implementacién de la Guia metodolégica
para el seguimiento y evaluacion de su eficacia, la actualizacién del formato PE-GS-2.2.1-FOR-26- Plan de
Mejora y el instructivo para orientar el correcto diligenciamiento de la matriz, que considera 8 fuentes de
entrada para la mejora, 12 factores para los procesos de autoevaluacién y evaluacién de pares y espacios

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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para relacionar proyecto, actividad, responsables, recursos fisicos y financieros e indicador, entre otros, y
refuerza el andlisis de causa en caso de no conformidades, todo lo descrito para dar cumplimiento a la
Resolucién R-290 que establecen la necesidad de medidas para la gestién de los planes de mejoramiento
y la disposicion de herramientas para este propdsito.

La relevancia que va tomando el rol de Gestor de calidad en todas las dependencias gracias a la formacion
recibida desde el centro de Gestion de Calidad y Acreditacién; el conocimiento adquirido de las actividades
propias de la dependienta que representan y su alineacion con los requisitos de calidad y porque se
evidencia que su apoyo es fundamental para la interaccion y articulacion con todos los procesos.

Los avances en la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental, que cuenta ya con el analisis de
contexto, alcance definido, matriz de requisitos legales vy riesgos, y definidas 5 lineas de accion:
e Manejo de residuos,
Uso racional de agua,
Energia y movilidad,
Educacién ambiental
Campo sostenible.

Las capacitaciones virtuales, coordinadas desde la Secretaria General, durante la vigencia de la emergencia
sanitaria sobre importancia de contestar las PQR, debida notificacién de actos administrativos, términos
para dar respuesta en el marco normativo, fortaleciendo las competencias de los lideres de dependencia
para dar respuestas oportunas a la PQRSF.

El acompafiamiento a las dependencias porque ha permitido mejorar la oportunidad de respuestas a las
PQRSF con el propdésito de reducir el nimero de quejas sin contestar.

La Guia Metodolégica para la medicién de la satisfaccion de los servicios universitarios, disefiada desde el
Centro de certificacion y Acreditacién institucional, porque establece lineamiento y orientaciones claras para
planificar, programar y ejecutar la medicion de la satisfaccién de los usuarios de todos los servicios que
presta la Universidad.

En el proceso de GESTION DEL CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO se resalta el
acompafiamiento del proceso a la institucion durante el afio mediante un programa acorde con los requisitos
legales, institucionales, de partes interesadas, que evallan su gestion en las diferentes etapas del ciclo
PHVA, tales como:

- Planeacion y confirmacién de requisitos a cumplir
- Implementacién de controles

- Seguimiento al desempefio

- Ejecucién de planes de mejoramiento.

De acuerdo con los resultados entregados en el informe 2.6-52.18/04 de 2022 de seguimiento a los planes
de mejoramiento de la Universidad del Cauca —segundo semestre 2021, se destaca el avance significativo
en ejecucion de planes de mejoramiento por encima del 70% en su mayoria, aunque en el 2020 la ejecucion
fue inferior al 10%. Los resultados se alcanzan mediante asesoria y acompafiamiento con ejercicios como:

- Formulacion Planes de Mejoramiento: Auditoria Financiera Contraloria General de la Republica y
Procesos Administrativos CECAV.

- Reformulacién Planes de Mejoramiento: Legalizacion de Avances y Control Interno Contable.

- Aplazamiento de los Planes de Mejoramiento a cargo de la Vicerrectoria Académica y Unidad de
Salud

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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En el proceso de INVESTIGACION, INNOVACION, E INTERACCION SOCIAL, cabe destacar:

La gestion realizada para la clasificacién de 88 grupos con Minciencias que ha permitido la categorizacién
con los siguientes resultados:

- AL 7

- A2l

- B, 19

- C,33

- Reconocido, 8

Los resultados alcanzados que han permitido generar el portafolio de tecnologias de la Universidad con
condiciones y procesos de interaccién que aportan al desarrollo social, econémico, cultural y ambiental de
la region y el pais, tales como:

- Agricultura

- Alimentacion animal

- Alimentos funcionales

- Soluciones ambientales

- Biodegradables

- Cosmeética

- Tecnologias para la educacién

- Energia

- Ingenieria civil

- Salud

El proyecto de construccion del Centro de Innovacién para la productividad agroindustrial en Santander de
Quilichao permitird incrementar el impacto de las investigaciones y sus resultados enfocados en las
necesidades de la region el sector productivo y la academia.

La estrategia de divulgacién de los trabajos y mayores resultados de investigacion con la Catedra Pacifico-
Cauca que, a través de participacion en medios facilita la visibilidad de los grupos, proyectos, investigaciones
a diferentes partes interesadas que se benefician o pueden ser beneficiadas.

El uso de videos y otros medios audiovisuales que facilitan la divulgacion de los resultados del proceso y
sus impactos en las comunidades involucradas.

El sistema de informacién de la Vicerrectoria de Investigaciones que permiten la identificacion y trazabilidad
de los proyectos y semilleros de investigacion desde su creacion, autorizacion, asignacion de personal,
presupuesto, planeacién, compromisos, seguimiento, documentacion generada. El sistema esta
parametrizado con alertas que notifican por correo electrénico al docente a cargo para facilitar el seguimiento
a su ejecucion.

En el proceso de GESTION ACADEMICA, se resalta:

En Admision, registro y control, la mejora a través de formulario de google para agilizar las solicitudes de
certificados académico para dar continuidad en la prestacion del servicio en medio de la emergencia
sanitaria por COVID-19

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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En Planeacidn y evaluacion de la labor docente, el plan de accién generado para atender las 868 glosas en
la notificadas de la Facultad de salud en el afio 2021-2, gestionando reuniones presenciales para subsanar
las glosas y adaptar la planeacion de acuerdo a las condiciones requeridas por la Facultad de Salud en la
asignacion docente. Este tipo de iniciativas ha tenido como resultado la disminucién de glosas, cierre y
aceptacion en menos tiempo en la planeacién de la labor docente.

En todos los programas auditados se resalta la ejecucion del que hacer docente bajo condiciones
controladas para asegurar una prestacion del servicio educativo que cumpa con los requisitos.

El trabajo articulado para mejorar los resultados de la prueba saber pro que, logrando subir 6 puntos en
2021 con relacién a los resultados del afio anterior

La revision y ajustes a curriculos o micro curriculos atendiendo necesidades cambiantes del contexto,
expectativas de los estudiantes, requerimientos del sector productivo y necesidades propias de la region.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

La participacion del programa en actividades de bienestar para la comunidad de Popayan y sus alrededores,
fortalece la competencia de futuros profesionales con enfoque en el desarrollo social, algunos
reconocimientos son:

e Reconocimiento de la Secretaria de la Gobernacién del Cauca, por la trayectoria en la disminucién
de cancer de cuello uterino, vinculacién de fundacion de la Carcel de Mujeres, remision oportuna y
tratamiento y que la enfermedad no avanzara.

e Acompafiamiento a ESES nivel 1 para tomar tamizaje de citologia de buenas practicas, certificacion
de buenas practicas de tamizaje, garantizar una buena toma.

e Crecimiento del programa en participacién en visibilidad nacional e internacional en el afio 2020-
2021, diplomados gratuitos dirigidos a egresados. De la mano al plan de accion formulado con
enfoque en el trabajo hacia la consecucion del logro de objetivos como el fortalecimiento del
programa cardio- pulmonar.

FACULTAD DE FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA EDUCACION —

Programas: Licenciatura en Educacién Bésica Primaria- Mateméticas

El fomento en la sociedad de conceptos matematicos, que promueven la apropiacién del conocimiento
matematico, derribando paradigmas, como por ejemplo “Matematicas a la Calle”, que contd con la
participacion de docentes extranjeros, mediante actividades ludicas.

FACULTAD DE INGENIERIA
Programas: Ingenieria Civil - Geotecnologia

El avance en el proceso de acreditacion de alta calidad del programa Ingenieria Civil que recibi6 visita de
pares académicos en 2021 y que se encuentra en espera de emision de acto resolutorio del Ministerio de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Educacién. La institucién ha realizado un esfuerzo por obtener el reconocimiento externo de uno de sus
programas mas representativos vigente desde el afio 1905.

Los énfasis del programa Geotecnologia que brinda a los egresados oportunidades de desarrollo profesional
amplios y reconocidos en el sector productivo tales como:

- Caracterizacion y disefio de mezclas asfalticas nuevas y recicladas

- Interaccion con la empresa

- Técnicas constructivas y métodos de control de estructuras de pavimento

- Investigacion en agregados pétreos, cementos hidraulicos, morteros y concretos hidraulicos y

control de calidad

- Estudios geotécnicos, compactacién y mecanica de subrasantes

- Productos asfalticos, calidad en mezclas asfalticas.

- Manejo en normativa ISO 17025 para acreditacién

La participacion del estudiante en trabajo de grado con la investigacion “Efecto de las variables
meteoroldgicas y sedimentacion de material particulado en la eficiencia energética de paneles solares” en
el Congreso Colombiano de Calidad del Aire y Salud Publica, permitié la divulgacion de los resultados de
investigacién con participacién en congreso, ponencia y publicacion de articulo.

FACULTAD CIENCIAS HUMANAS

La nueva Sede con espacios amplios, comodos y adecuados, dotados y en funcionamiento entre estos la
asignacion de una oficina de calidad y acreditacién, en la nueva sede, que fortalece los vinculos con el
proceso de Gestion de Calidad, y reconoce la importancia del rol de gestor de calidad.

El Archivo Histérico que se cataloga como el segundo de la nacién después del Archivo general, el archivo
regional mas importante del pais, donde se salvaguardan un volumen significativo de documentos de gran
valor historico y cultural.

Programa de Filosofia

El plan para la reforma del Plan de estudios, adaptando un curriculo flexible con enfoque emancipador y
linea diferencial fortaleciendo la corriente filoséfica latinoamericana y del sur global en relaciéon con las
caracteristicas socioculturales y necesidades de la region

El dialogo de saberes como estrategia de aprendizaje que fortalece la lectoescritura y la oralidad como
competencias fundamentales para la formacion.

La visibilidad e impacto social logrado gracias de las actividades de extension, conversatorios, la
participacion en redes académicas, tales como: Asociacion d estudiantes de filosofia del suroccidente
colombiano (FICVAN), Sociedad Colombiana de Filosofia, actividades de estudiantes, produccion
académica docente, entre otros.

Programa Lenguas Modernas

La gestion del archivo que permite salvaguardar los registros que evidencias el que hacer del programa y
facilita la trazabilidad del desarrollo curricular.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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La estrategia para la formacion en lenguas extranjeras “UNILINGUA” porque, atendiendo a las condiciones
de internacionalizacion del entorno, ofrece a la sociedad en general la posibilidad de aprender una lengua
extranjera (inglés, francés, aleman, italiano, portugués), que contribuya al desarrollo personal, profesional y
cultural de la comunidad.

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
Programa Ingenieria Agroindustrial — Ingenieria Agropecuaria
La oferta de programa de postgrados
Los proyectos de investigacion:

e Desarrollo de empaques biodegradables

e Uso de productos derivados de la agroindustria piscicola

e Produccién de alimentos para promover la seguridad nutricional y alimentaria en el departamento
El centro de investigacion, promocion e innovacion social para el desarrollo de la caficultura caucana.
Las patentes concedidas

La revista Biotecnologia en el Sector Agropecuario y Agroindustrial que fue indexada en Categoria B

El énfasis curricular del Programa de Ingenieria Agropecuaria, que los convierte en lideres en el manejo de
sistemas Integrado de produccion.

La articulacién con cadenas agropecuaria como la cadena de valor del café y la quinua.

La sede con amplios espacios habilitados para practicas pruebas académicas y de produccién agropecuaria,
laboratorios de biotecnologia, bioempaques, reologia, con tecnologia de punta, espacios académico,
administrativos, entre otros.

Los centro Sistema Integral de Produccién — SIPA, Rejoya para la educacion, capacitacion, asistencia
técnica , consultoria, y el centro académico Experimental La Sultana- SIPA

Los proyectos que articulan la investigacion y la docencia, enfocadas a atender las necesidades y
caracteristicas del entorno generando impactos significativos por su contribucién al desarrollo
socioecondémico regional y nacional.

La interaccién con contextos nacionales e internacionales a través 185 de convenios interinstitucionales con
la academia, el sector productivo, entidades del orden territorial y nacional, publicas, organizaciones de la
sociedad civil, logrando posicionamiento y visibilidad institucional

En el Proceso GESTION DE LA CULTURA Y BIENESTAR se resalta:

e El contar con un Comité en cada facultad porque fortalece la articulacién con las unidades
académicas.
o El Programa TRAMADOS, para la prevencion de sustancias psicoactivas y prevencion en salud
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e Elacompafiamiento psicosocial y académico a los estudiantes desde el programa PERMANECER,
, que porque les facilita los procesos de adaptacion, aporta a la mejora del desempefio académico

e Con miras a controlar los indices de desercion

e Las Ferias del libro: Ciudad libro y Quilichao, ciudad libro, que busca introducir al libro como
elemento cultural.

e Latemporada Musical 2021 que cont6 con artistas representativo del Cauca

e El proyecto “Dialogos de saberes” porque propicia espacios de encuentro y didlogos interculturales
para la construccion individual y colectiva y el reconocimiento a la diversidad,

El Software de desarrollo propio para el registro del inventario de la Universidad del Cauca.

Importante destacar, la gestion museal para la proteccién, conservacién y divulgacion de las colecciones,
en:
e La Casa Museo Mosquera, por el legado histérico y cultural en la coleccién de objetos y obras de
arte colonial.
e El Museo de Historia natural con 8 salas con tematicas de exhibicion que permiten conocer la gran
diversidad bioldgica y cultural del pais, y de la regién. Se resalta la sala de oceanografia por la
adecuacion del ecosistema propio de la especie haciendo mas amena la exhibicion.

La semana bienvenida a los estudiantes que ingresan a primer semestre a la Universidad, con actividades
multidisciplinarias para que los nuevos estudiantes conozcan la universidad, su infraestructura, los
diferentes servicios, las facultades y cuenten con espacios para la interaccién con persona administrativo
docentes y compafieros facilitando la el inicio a la vida universitaria.

En relacién lo anterior, las manifestaciones de estudiantes participantes en el evento, sobre la satisfaccién

al saber que, ademas de la formacién académica tendran acceso a otros servicios y espacios y
acompafiamiento para su formacion integral.

En el proceso de GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA se subraya:

En GESTION DEL TALENTO HUMANO:
La planificacién y control en la ejecucion del procedimiento para la seleccidn, vinculacién y capacitacion

del personal administrativo velando porque cuenten con las competencias requeridas para los cargos.

Los avances en la implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), que
alcanzan el 83% de lo planificado.

El apoyo a la campafia “La U te escucha”, que logro el acompafamiento psicosocial de profesionales de la
division a 268 funcionarios para mitigar problemas de salud mental ocasionadas por la pandemia.

La gestion pensional, porque busca facilitarle a los pensionados el acceso, sin obstaculos, a su pension.

En Gestion Documental:

El plan institucional archivo para el afio 2022 propone planes de mejora, entre ellas la gestién electronica
de archivo.
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La Medicién de la satisfaccion de la comunidad universitaria respecto a la atencién de solicitudes de
mantenimiento de instrumentos archivisticos, asi mismo, la formulacion de indicadores de eficiencia, que
midan el indice de oportunidad en la atencién requerimientos y de efectividad en relacién con el nimero de
mantenimientos ejecutados que se solucionaron de manera exitosa.

En Infraestructura -Gestion del mantenimiento

Las obras de infraestructura que fortalecen la calidad educativa:

e DATACENTER Universidad el Cauca — dentro del proyecto de actualizacion o modernizacion de
tecnologia, realiz6 la modernizacion del Datacenter, proyecto exitoso con el cual la Vicerrectoria
Administrativa ha sido invitada en México para presentar como una de las primeras Universidades
Pudblicas en Latino América, con tecnologia para calificarse como TIER Ill garantizando la cobertura
y estabilidad del servicio en tiempo real.

e Las residencias universitarias en el campus de ingenierias y ciencias contables econdmicas y
administrativas, con 96 habitaciones -4 para movilidad reducida, modernizacion de residencias en
proceso de construccién 188 estudiantes.

e Adecuacion del aula virtual de la facultad de ciencias de la salud que permite gestionar las clases a
través de tecnologias.

¢ Modernizacién y adecuacion de piscina

e Estudio y disefio para la ampliacién del uso de la edificacion CECUN

4.2 Oportunidades de mejora

DIRECCION ESTRATEGICA

Seria importante describir los avances que se han generado a partir de los cambios identificados en el
seguimiento a factores internos y externos del afio anterior.

Para seguir fortaleciendo la Gestién de Riesgos, es conveniente determinar en la planificaciéon de los riegos,
ademas de las evidencia de la implementacion de las acciones, la forma como se evaluara que las acciones
para abordarlos estan siendo eficaces.

Para mejorar el tramite de PQRS, es necesario hacer un andlisis detallado de la causa principal que estan
generando las peticiones en el 2021, relacionadas con la solicitud de documentos e informacién (500)
peticiones. Para evidenciar si el estudiante llega hasta el mecanismo de PQR porque la dependencia o la
facultad no estan atendiendo debidamente sus solicitudes o porque desconocen la instancia de solicitud de
informacién académica. Este analisis permitird mejorar la percepcién del estudiante frente a la necesidad de
informacién o documentacion.

Es importante evaluar los resultados del indicador de oportunidad en la respuesta para tomar medidas que
permitan reducir el No. de PQRS sin respuesta oportuna.

Para aplica la encuesta de satisfaccion es conveniente revisar la muestra de usuarios a encuestar y
determinar si es conveniente, para la mediciébn de la oportunidad, considerar un 10% de las PQRS
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trimestrales, puesto que se incluyen usuarios que no ha recibido respuesta y podria estar afectando la meta
esperada.

COMUNICACIONES

Es importante formalizar la planificacion de la agenda de actividades del Centro de Comunicaciones, con
miras a:

e Controlar la ejecucion de actividades programadas

e Registrar el resultado de la ejecucion

e identificar motivos que generaron la no ejecucién o aplazamiento de actividades

e Analizar si existe recurrencia y tomar acciones

Es importante determinar criterios y mecanismos para evaluar la efectividad del plan de comunicacion
institucional.

Determinar indicadores de eficacia y eficiencia para evaluar la gestion del Centro de Comunicaciones

GESTION DE CERTIFICACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

Es pertinente determinar un perfil para el rol de Gestor de Calidad, para contar con referentes que determine
su idoneidad.

Continuar fortaleciendo el ejercicio auditor, considerando:

e Darle un enfoque estratégico al programa de auditoria.

e Analizar los resultaos de la evaluacion del programa de auditoria para determinar si es pertinente
planificar auditorias por ciclos teniendo en cuenta la importancia de los procesos, los cambios
implementados, los resultados de la gestion de riesgos, resultados de auditoria, entre otros.

e Robustecer la competencia de auditores en temas de habilidades blandas y técnicas por ejemplo:
analisis de indicadores, redaccion de hallazgos, redaccion de hallazgos.

e Continuar reforzando el conocimiento e interpretacion de la Norma 1SO 9001:2015, hasta lograr
precisién en la identificacion y asignacion al requisito.

Considerando que habra cambio de administracion, es necesario fortalecer la planificacién de este cambio
con el fin de minimizar los efectos que puedan generar y asegurar que se mantenga la integridad del sistema
de gestion.

Es importante revisar el procedimiento PE-GS-4-PR-1 Disefio y Desarrollo - Creacién, Renovacién de
Registro Calificado y Reforma de Programas Académicos, donde estan definidos los lineamientos y
actividades para el disefio/ajuste curricular, y fortalecer la socializacién a las unidades académicas, para
gue directores de programas, coordinadores, docentes, gestores y demas actores relevantes, tengan
claridad e identifiquen facilmente los puntos de control y los registros que evidencian su cumplimiento.

CONTROL Y EVALUACION

El seguimiento a la ejecucion de las actividades del tltimo trimestre del 2021 que no alcanzaron los niveles
de cumplimiento al desempefio de los procesos establecidas por MIPG, en los componentes o indices de la
politica de control interno, y fueron evaluados con el FURAG: Actividades de control y Actividades de

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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monitoreo. Es importante que su ejecucion se realice en el primer trimestre de 2022, como lo establecio la
organizacion, para evitar fallas e incumplimientos en los procesos y el sistema de gestion.

La revision para mejor el nivel de ejecucion de los planes de mejoramiento que no alcanzaron los resultados
esperados en la vigencia 2021: Evaluacion docente y Unidad de salud (talento humano), que evite atrasos
en la toma de acciones pertinentes para la mejora de los procesos.

La revisiébn para mejorar el nivel de ejecucién de los planes de mejoramiento que no alcanzaron los
resultados esperados en la vigencia 2021: Evaluacion docente y Unidad de salud (talento humano), que
evite atrasos en la toma de acciones pertinentes para la mejora de los procesos.

INVESTIGACION, INNOVACION, E INTERACCION SOCIAL

La revision de los riesgos asociados a la demora en la ejecucién presupuestal y al incumplimiento de las
obligaciones pactadas en los proyectos financiados por regalias, ampliando el detalle del andlisis de causas
externas y controles que la institucién ha implementado para mitigar estos factores y permitir el logro de los
objetivos de las investigaciones y los procesos.

Acorde con las oportunidades de mejora para los procesos identificadas en revision por la direccion, es
importante validar la eficacia de las acciones tomadas para disminuir los tiempos en la prestacién de los
servicios VRI y el seguimiento a las solicitudes de CDP y contratacion.

El seguimiento a los casos de compromisos pendientes que se registran desde el afio 2019, que asegure
nuevos plazos pertinentes, si es el caso, o las medidas que se requieran para depurar la base de datos.

GESTION ACADEMICA

Teniendo en cuenta que, en el afio 2021, se reciben un total de 685 derechos de peticibn a Registro
Académico cuya causa principal es la solicitud de certificaciones, es importante que la institucién fortalezca
los canales regulares para la solicitud de documentacién e informacion.

La metodologia de recoleccion de datos y generacion de informes de egresados que faciliten la identificacion
de aspectos relevante tales como empleabilidad, continuidad académica, emprendimiento, factores
salariales, entre otros que realimenten los procesos formativos y los programas.

En linea con lo anterior, es importante revisar la posibilidad de crear un sistema de seguimiento a egresados
para robustecer su gestion, considerando :

e Gestion de base de datos,

e Mecanismos de participacidn, teniendo en cuenta sus demandas y actividades instituciones

e Medicién de la satisfacciéon

e Analisis de la insercion laboral.

Es necesario, definir con mayor claridad, la responsabilidad sobre el seguimiento a la implementacién de
los controles en el desarrollo curricular para que se tenga claridad sobre cuales son los momentos,
documentos y registros que evidencian el cumplimiento del proceso de Disefio Curricular.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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Para facilitar la trazabilidad de la prestacién del servicio educativo para evidenciar el cumplimiento de cada
una de sus etapas, es importante:

e Fortalecer los lineamientos para identificar, verificar, proteger y salvaguardar cualquier propiedad
que es suministrada por lo estudiantes, al docente, durante su proceso formativo, de manera que
se unifiquen controles a aplicar y que se puedan adaptar a las necesidades de cada programa.

e Determinar cudl es la informacion relacionada con el desempefio de los estudiantes que se
mantendra en la plataforma SIMCA y que sea pueda acceder facilmente para su consulta.

GESTION DE LA CULTURA Y EL BIENESTAR

Para mejorar la gestion del proceso y demostrar su aporte a la formacion integral de los estudiantes, es
importante:

e Fortalecer la planificacion de actividades programadas definiendo objetivo y herramientas para
evaluar su eficacia.

e Definir criterios para evaluar como estas actividades impactan y/o contribuyen en la formacion de
los estudiantes.

Analizar los resultados de los indicadores de 2021, para evaluar si el haber superado significativamente las
metras trazadas se deba una situacién coyuntural o, a que el proceso tiene una mayor capacidad de
cumplimiento que la definida en las metras trazadas.

Es conveniente asegurar el funcionamiento de todos los dispositivos dispuestos para el control de las
condiciones ambientales en el centro José Maria Arboleda Llorente, donde se salvaguarda el Archivo
Histdrico.

Asi mismo, es conveniente hacer una revision periédica de la pertinencia y adecuacion de los controles para
la conservacion del patrimonio que reposa en el Museo Casa Mosquera y el Museo de Historia Natural.
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestion del Talento Humano

Es pertinente revisar el ciclo PHVA para ajustar las actividades en la etapa adecuada del proceso.

Es conveniente la revision periddica de las carpetas del personal para verificar que cuentan con todos los
registros que soportan sus competencias.

Para mayor eficacia de la formacion y actividades de bienestar, es conveniente:
e Fortalecer la planificacion de las capacitaciones/formaciones y las actividades de bienestar,
determinando un objetivo que les permita evaluar la eficacia pero también el impacto logrado.
e Hacer seguimiento para verificar si el personal mejoro su desempefio a partir de las formaciones
recibidas.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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e Articular las capacitaciones a indicadores de resultados, ejemplo; reduccién de quejas, incremento
de la satisfaccion del cliente, reduccion de salidas no conformes, eficacia de aplanes de mejora,
entre otros, para que se evidencie el aportan al logro de objetivos institucionales.}

e La evaluacion de las actividades analizando las diferentes variables para sistematizar lecciones
aprendidas que les permitan identificar fortalezas para replicar en proximas actividades y
oportunidades de mejora.

En la reformulacién del Plan de accién es importante analizar las causas que no permitieron cumplir las
actividades planeadas y tener en cuenta el resultado del andlisis a la hora de replantear los tiempos de
ejecucion del plan.

Gestion Documental

Continuar los esfuerzos del desarrollo de sistema de gestion electronico de archivo, para gestionar
los documentos electrénicos y realizar trazabilidad del estado de la documentacion y continuar la
iniciativa de cero papeles.

Sistemas de Informacioén

Con el propésito de gestionar de manera oportuna, lograr trazabilidad de la solicitud al helpdesk, es relevante
que la institucion implemente la herramienta para el registro de solicitudes. SATIS: SISTEMA DE
ATENCIONES E INCIDENTES - ITOP. Esta herramienta a segregado éptimamente los servicio para que el
usuario final cuente con mayor facilidad a la hora de radicar una solicitud.

Es importante realizar la medicién respecto a la oportunidad de la prestacién y atencién del servicio
helpdesk, considerando los ANS con cada servicio.

Es importante actualizar la politica de seguridad informatica, donde se registre los nuevos controles de
software y hardware implementados para continuar la seguridad de la informacion.

Todos los Procesos

Es importante fortalecer la formulacién de acciones de mejora que estas sean coherentes con las causa que
generan las No Conformidades (NC), y se haga seguimiento a su implementaciéon pero también a como
estas acciones permiten minimizar/eliminar la causa que generoé la NC.

El aprovechamiento de todos los datos que se obtiene del seguimiento y medicion, para un mejor analisis
de los resultados y la evaluacion objetiva del desempefio del Proceso, y de los servicios.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestién que aplique
durante el dltimo afio.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones recurrentes
2647 PQR Peticiones: Temas académicos — Acciones tomadas para dar
2542 Peticiones 150 solucién oportunamente.
17 Felicitaciones solicitudes de documentos 500
85 Quejas Examen preparatorios - 200
3 Sugerencias

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, OHSAS
18001, ISO 45001. No aplica

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente como fueron tratados: No aplica

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacién haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificard las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas.

5.1.5. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio Nofj

5.1.6. ¢Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
Siff Noo

5.1.7. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

Siff Noc.

5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento No aplica No aplica
12 de seguimiento del ciclo 1 10.2
22 de seguimiento del ciclo 1 8.5.1d)
Renovacion 0 No aplica

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion, No aplica No aplica
ampliacion)

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el dltimo
ciclo de certificacién?
Sio Nofl

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

e El Ultimo ciclo de auditorias internas septiembre y diciembre del 2021 bajo la modalidad mixta,
remota para el proceso Estratégico y en sitio los demas procesos. }

e Elalcance incluy6 todos los procesos institucionales de la Universidad del Cauca con sede Popayan.

e Se formaron 13 nuevos auditores y 10 actualizados.

e Cuentan con perfil de auditor académico y administrativo definido y dentro de este maco se
selecciona el equipo auditor conformado por 23 auditores internos competentes. con el
acompafiamiento de un auditor externo calificado.

e Se evidenci6 Programa, planes e informe de auditorias internas 2.2-52.20/084 vigencia 2021 del 22
de febrero de 2022

e Se identificaron riesgos asociados al programa de auditoria.

e Se declararon 43 hallazgos, asi: 22 Fortalezas, 17 Oportunidades de Mejora'y 2 No Conformidades
detectadas en el Proceso Gestion Académica

e Se encuentran implementando planes de accidn para eliminar las no conformidades detectadas.

e La auditoria interna se ajusta a las directrices de la Guia 19001:2018, desarrollandose un proceso
confiable

5.4 Analisis de la revisién del sistema por la direccién

e La ultima Revisién por Direccion se llevd a cabo el 15 de febrero de 2022 de la vigencia 2021 con
la participacion de los lideres de procesos.

e El objetivo fue el de analizar los resultados aportados por el Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
en cada uno de los procesos institucionales que permita la toma de decisiones para actuar y
promover la mejora continua del sistema y de la propia universidad y determinar su conveniencia,
adecuacion y eficacia.

e Se evidencia en el Informe de Revision por Direccion 2.2-52.46/065, que se consideraron todas las
entradas requeridas por el referencia de certificacién y se tomaron decisiones.

e Se revisaron los avances para el logro de objetivos de calidad que en el afio 2021, alcanzan un
acumulado del 79.24% se

e Se determinaron oportunidades de mejora, necesidades de recursos y cambios en el SGI

e Se concluye sobre la eficacia, adecuacion y conveniencia del SGI

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Siff Noo

Si su respuesta es afirmativa, por favor relacionar los medios publicitarios donde fue verificado el uso
del logo o0 marca, durante la auditoria: Web Institucional, documentos del sistema, piezas publicitarias.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacién
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6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Sif] NooNA .

6.3. ¢ El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NooNAJ

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
Siff Noco.

7.RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS
NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

¢ Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO l

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Sl o NO |}

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO o No aplca

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:

Fecha de la verificacién complementaria: No aplica

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
normay la evidencia del Si/No
incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No aplica

| | |

No conformidades pendientes de la auditoria anterior gue no se solucionaron

| | |

No aplica

| | |

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

| | |

No aplica

| | |

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificaciéon del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestidn

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestidn

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: (7istina Bedoya Santacruz

Fecha

2022

04

05

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE GESTION
Anexo 1l | (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS | X
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)
Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién
Anexo 2 N.A
Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacién firmada.
Anexo 3 g, : S o . . o X
Informacién de la confirmacién del cumplimiento de las condiciones para realizar auditoria
con el apoyo de medios tecnholégicos
Anexo 4 | Informacion especifica por condicion de emergencia X
Anexo 5 | Declaracién de aplicacién (solo para ISO 28001) N.A

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y no sera
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Calle 5 No. 4-70 Claustro Santo Domingo , Popayan, Cauca , Colombia

Calle 69N No. 4E-60, Popayan, Cauca , Colombia

Carrera 5 No. 13N-36, Popayan, Cauca , Colombia

Carrera 2A Calle 15N Esquina - Campus Tulcan , Popayan, Cauca , Colombia
Direccion del sitio: | Carrera 2 No. 3N-111, Popayan, Cauca , Colombia

Calle 4 Carrera 5 Esquina Plazoleta Santo Domingo , Popayéan, Cauca , Colombia
Carrera 2 No. 4N-140, Popayan, Cauca , Colombia

Calle 4 No. 3-56 Claustro El Carmen, Popayan, Cauca , Colombia

Carrera 3 con calle 3, esquina, Popayan, Cauca , Colombia

Representante de la

AR Miguel Hugo Corchuelo Mora
organizacion:

Director Centro de Gestion de Correo

Cargo: Calidad y Acreditacion Institucional | electrénico

micorcho@unicauca.edu.co

Alcance de la certificacion: Disefio, Desarrollo y prestacion de servicios de educacion formal superior en
programas académicos de pregrado. Prestacién de servicios de investigacion cientifica y experimental en temas
relacionados con la ciencia, la tecnologia e innovacion.

Alcance de la auditoria: Disefio, Desarrollo y prestacion de servicios de educacién formal superior en programas
académicos de pregrado. Prestacion de servicios de investigacion cientifica y experimental en temas
relacionados con la ciencia, la tecnologia e innovacion.

ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestiéon
Criterios de Reglamento de certificacion ICONTEC
Auditoria
AUDITORIA CON APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS PARCIALMENTE REMOTA

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento [l Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

Modalidad: O Auditoria en sitio B Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: . Si O No

Existen actividades/procesos que requieran O Si
ser auditadas en turno nocturno: . No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestidon de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (sélo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.
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El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizaciéon cumple los requisitos

legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de

requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran

CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

indicadas en el

R-PS-007 REGLAMENTO DE LA

Auditor Lider: | Cristina Bedoya Santacruz — CBS Correg . mcbedoya@icontec.net
electrénico
Susana lvonne Badiel Bedoya — SBB Cherly Chavez Vargas — CCV
Auditor: sbadiel@icontec.org Auditor cchavez@icontec.net
Cel. 3187129338 Cel. 3005491908
Experto .
técnico: No aplica
Observador —
Profesional de | No aplica
apoyo
Hora de CARGO Y NOMBRE y Correo
. |inicio de | .Horade | PROCESO/REQUISITOS POR electrénico
Fecha/ Sitio la finalizacion AUDITAR EQuipo | (Todas las personas que seran
(sihaymas | iaq| dela AUDITOR| entrevistadas en la auditoria)
de uno) de actividad ) Para las auditoria con apoyo de
ditori de (MT: MEDIOS TECNOLOGICOS) medios tecnoldgicos, incluir los
auditoria auditoria correos electrénicos
2022-03-28 Dia 1l
) i . . SBB Clara Tobar
08:00h | 08:30h [ Revisién conectividad ccv (Profesional CGC y Al)
., Equipo José Luis Diago Franco
2022-03-28 | 08:30h | 09:00h |Reunidn de apertura auditor (Rector, jldiago@unicauca.edu.co)
Luis Guillermo Jaramillo Echeverri
. (Vicerrector Académico)
Sede: Calle , , Héctor Samuel Villada Castillo
5No.4-70 GESTION ESTRATEGICA (Vicerrector de Investigaciones)
Cesar Alfaro
Contexto (Vicerregor de Qultura y Bienestar)
o e L. Lo ielo Pérez Solano
Auditoria Planificacién Institucional CBS (Vicerrectora Administrativa)
parcialmente Partes Interesadas (En sitio) Diana Melissa Muriel Mufioz
remota con Lineamientos del SGC (Jefe Oficina de Planeacion)
apoyo de 09:00h 12:30h SBB Pilar Campos
. . . ., (Jefe Comunicaciones)
med'()? ) Revision por Direccion CCv Laura Ismenia Castellanos Vivas
tecnologicos Mejora (MT) (Secretaria General)
Decanos Facultades
Miguel Hugo Corchuelo Mora
Req. 4,5,6.2,6.3,7.1, 7.1.6, 3155799342
9.3,10.3 (Director CGC y Al)
Clara Tobar
(Profesional CGC y Al)
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Receso
12:30h 13:30h
GESTION ESTRATEGICA Diana Melissa Muriel Mufioz
CBS (Jefe Oficina de Planeacion)
) ) Gestion de Riesgos y . Francy Lorena Oviedo
13:30h | 15:00h oportunidades (En sitio) Gestor de Calidad
Equipo de trabajo
Reg. 6.1
GESTION ESTRATEGICA
CBS Pilar Campos
15:00h 16:30 | Comunicacion (En sitio) |  (Jefe Centro de Comunicaciones)
Equipos de trabajo
Req.7.1.6,7.4
CONTROL Y Lucia Amparo Guzméan Valencia
MEJORAMIENTO CONTINUO laguzman@unicauca.edu.co
) 310_?3720186
Plan de accién para el Control L'&eerj ng;:ggtgec'gr?tm[ﬂ y
13:30h | 16:30h | Interno Institucional SBB Diego Erickson Huaman
Gestor de Calidad
MT Equipo de Trabajo
Reg. 8.2,9.1, 10.1, 10.2
GESTION ESTRATEGICA
L. Laura Ismenia Castellanos Vivas
;ram]:te de PSITS{_ (Secretaria General)
. . atisfaccion del cliente Icastellanos@unicauca.edu.co
13:30h 16:30h ccv 3132693477
MT Equipo de Trabajo
Req. 8.2.1,9.1.2
Equi Miguel Hugo Corchuelo Mora
. . quipo (Director CGC y Al)
16:30h | 17:30h Balance Auditor Clara Tobar
(Profesional CGC y Al)
2022-03-29 DIA 2
Miguel Hugo Corchuelo Mora
(Director CGC y Al)
3155799342
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PARA LA Viviana Alegria
2022-03-29 ACREDITACION Profesional Universitario
INSTITUCIONAL David Sanchez Contratista
Sede: Calle Maria Fernanda Mosquera
: . . . Profesional Universitario
5No.4-70 | 5g.00n | 12:00n | Lineamientos del Sistema CBS Gabriela Ceron Contratista
Control documental SGC Julio César Ulcué
Tecnico Administrativo
Clara Inés Tobar
En sitio Auditorias Internas SGC Profesional Universitario
Paola Marcela Certuche
Req.4,1,4.2,7.5.1,8.2,9.2, Contratista
10.1, 10.2 Dulce Maria Alvarez
Contratista
F-PS-530 Pagina 3 de 10
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INVESTIGACION,
INNOVACION , E
INTERACCION SOCIAL

Héctor Samuel Villada Castillo
(Vicerrector)
villada@unicauca.edu.co
3116015365
Carolina Martinez Guevara Jefe
Dae
Elena Rodriguez Profesional
Universitario DAE
Dario Mufioz Contratista

08:00h 12:00h (Muestreo) SBB Carmen Vargas contratista
Jhon Yanza
Reg. 8.1, 8.2, 8.5, 8.6. Profesional Universitario
8.7,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2 Lina Maria Lopez Roa
Jefe de division
Adriana Milena Hurtado Gestora
de Calidad
Luis Guillermo Jaramillo Echeverri
(Vicerrector )
ljaramillo@unicauca.edu.co
p . 3155743238
GESTION ACADEMICA Ruth Isabel Gamez
Gestora de Calidad
) ) -Admisién, registro y control Mario José Lépez Puerto -
08:00h 10:00h ccv Profesional Universitario
Req. 8.1, 8.2, 8.5, 8.6. 8.7, Diana Vanesa Agudelo Sterling -
9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2 Técnica Administrativa
Danyi Liceth Vega Sandoval -
Abogada contratista
Sandra Liliana Colina Henao -
Técnica Administrativa
Luis Guillermo Jaramillo Echeverri
(Vicerrector )
ljaramillo@unicauca.edu.co
GESTION ACADEMICA 3155743238
2022-03-29 Ruth Isabel Gamez
Planeacion y evaluacion de la san drf&ﬁgg ‘\j/‘ﬁlgg'gﬁﬂquez
g?\?e. Calle | 10.00n | 12:00n |'@bor docente ccv Profesional Universitaria
0.4-70 Cristian Fabian Delgado Manquillo
N Req.7.1.2,7.2,8.1, 8.5, 8.6, - Contrafista
En S|t|0 87, 911, 913, 101, 102 Diana Ximena Ruano ch|||t0 -
Contratista
Gloria Janeth Molina Velasco -
Técnica Administrativa
12:00h | 13:00h |Receso
GESTION ACADEMICA Tulio Rojas Curieux
2022-03-29 Decano
Facultad de Ciencias trojas@unicauca.edu.co
Calle 4 Humanas 3108806869
No.3-56 ) ) Constanza Edy Sandoval
Claustro El 13:00h | 16:00n Disefio Curricular, planificacién CBS Gestora de Calidad
Carmen y prestacion del servicio. Mg. Elena Isabel Hidalgo Mesias.
Seguimiento a egresados. Coordinadora Programa Filosofia
En sitio Comité de Programa
Programas: Mg. Maricela Lopez Molina.
F-PS-530 Pagina 4 de 10
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- Filosofia Coordinadora Licenciatura en

- Lenguas Modernas Lenguas Modernas con Enfasis en
Inglés y Francés

Req. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6. Comité de Programa

8.7,9.1.1,9.1.3,10.1, 10.2

Aldemar Gonzalez Fernandez
Decano
ajgonza@unicauca.edu.co
3122596693

Sandra Maria Fernandez Coral
Secretaria General FIC
samafe@unicauca.edu.co

Carlos César Cabezas
Jefe Departamento de Ingenieria
Ambiental
Diego Martinez Cabanillas
Jefe Departamento de
Construccion
Carlos Ariel Hurtado
Jefe Departamento de Estructuras
Eugenio Chavarro Barreto
Jefe Departamento de Geotecnia
Luis Jorge Gonzalez
Facultad de Ingenieria Jefe Departamento de Hidraulica
2022-03-29 o . o Carlos Alberto Arbole@a
Disefio Curricular, planificacion Jefe Departamento de Vias 'y
Sede: y prestacion del servicio. Transporte

Carrera 2 13:00h 16:00h Seguimiento a egresados. Alexandra Rosas Palomino

Coordinador Programa de
No. 4N-140 Programas: SSB Ingenieria Civil

GESTION ACADEMICA

En sitio -Geotecnologia Maria Elena Castro Caicedo
-Ingenieria Civil Coordinador Programa de

Ingenieria Ambiental

Carol Patricia Lopez
Req. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6. Coordinador Programa de
8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2 Geotecnologia

Gustavo Adolfo Angel
Coordinador Programa de
Arquitectura e Ingenieria Civil
Santander
Comité de Plan de Geotecnologia
Victoria Eugenia Mufioz
Andrea Carolina Paredes
Henry Mauricio Mufioz

Luis Hernando Garcés
Alba Lorena Silva
Gestor de Calidad

Fredy Eduardo Lopez

Fernando Navia

Oficina de Calidad FIC

GESTION ACADEMICA Edgar Parra Romero

. . Decano
13:00h 16:00h Facultad de Ciencias de la ccv edparro@unicauca.edu.co

Sede: Salud 3156751534

2022-03-29
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Carrera 5 Alejandra Arias Gordillo
No. 13N — Disefio Curricular, planeacion Gestor de Calidad
36 y prestacion del servicio. Jefes y Coordinadores de
Seguimiento a egresados. Comitzrggrgrrga?amas
En sitio ’
Programas:
- Enfermeria
- Fisioterapia
Req. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6.
8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2
Balance Miguel Hugo Corchuelo Mora
. . . (Director CGCy Al)
16:00 17:00 Pres.entamon de resultados SSB Clara Tobar
parciales (Profesional CGC y Al)
2022-03-30 Dia 3
07:30h | 08:00h |Revisién Conectividad ccv Clara Tobar
: : (Profesional CGC y Al)
GESTION ACADEMICA ) ]
Jesus Eduardo Bravo Gémez
. . Decano
Facultad de Ciencias iebravo@unicauca.edu.co
Agrarias 3136862785
2022-03-30 - . e g Roman Ospina Jefe
Diseno C,u,mCUIar’ plgmflcamon departamento Ciencias Agrarias
Calle: 69N y prestacion del servicio. Sandra Godoy Jefe
: 08:00h | 12:00h | Seguimiento a egresados. CBS departamento agroindustria
No. 4E-60 Diego Vergara
. Coordinador Ing. Agropecuaria
En sitio PrOgr.am,aS' . . Diego Roa
Ingenieria Agroindustrial. Coordinador Ing Agroindustrial
Ingenieria Agropecuaria Ana Fernandez,
Carlos Andrés Chantre
Req. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6. SRl
8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2
GESTION ACADEMICA Jairo Roa Fajardo
jarofa@unicauca.edu.co
Decano
Facultad de Facultad de
Ciencias Naturales, Exactas Jefes de Departamento
2022-03-30 y de la Educacién Departamento de Biologia
Jimmy Alexander Guerrero Vargas
. — . ‘. guerrero@unicauca.edu.co
Sede: Disefio C_u,rrlcular, planeacion Departamento de Educacion Cielo
Carrera 2 y prestacion del servicio. Pérez Solano
No. 3N - 111 Seguimiento a egresados. Vicerrectora
cieloperez@unicauca.edu.co
o 08:00h | 11:00h . Cvwv 3155736042
Auditoria Programas: Equipo de trabajo
remota con Gestor de Calidad Fisica, Recreacion
apoyo de -Matemaéticas y Deportes
medios -Lic. en Educacién Basica Pedro Anibal Yanza Mera
. . . pyanza@unicauca.edu.co
tecnoldgicos Primaria Departamento de Educacion y
Pedagogia
MT Robert Alfredo Euscategui Pachon
raeusca@unicauca.edu.co
Departamento de Fisica
Req. 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6. Luis Fernando Echeverry
8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2 Ifecheverry@unicauca.edu.co
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Departamento de Matematicas
Elkin Dario Cardenas Diaz
ecardenas@unicauca.edu.co
Departamento de Quimica
Fernando José Hernandez Blanco
fjhernandez@unicauca.edu.co

Programa de Matematicas

Coordinador
Wilson Arley Martinez Flor
wamartinez@unicauca.edu.co

Comité
Diego Ramiro Correa C.
dicorrea@unicauca.edu.co
Profesor de planta
Hector Efrén Guerrero
heguerrero@unicauca.edu.co
Profesor de planta
Adriana Isabel Bautista
abautista@unicauca.edu.co
Rep. Egresados
Alex Alberto Burbano Calvo
burbanoc@unicauca.edu.co
Rep. Estudiantil

Programa de Lic. en Educacion
Béasica Primaria

Coordinadora
Angela Yicely Castro Garcés
aycastro@unicauca.edu.co

Comité
Luis Alfredo Lopez Quinayas
luislopez@unicauca.edu.co
Profesor de planta
Maria Andrea Simmonds
masimmonds@unicauca.edu.co
Profesor de planta

Gestora de Calidad
Olga Lucia Hoyos Saavedra
olhoyos@unicauca.edu.co

12:00h 13:00h | Receso
GESTION ADMINISTRATIVA Sandra Liliana Truijillo
2022-03-30 Vicerrectora (E)
., sanlilit@unicauca.edu.co 3046818565
13:00h 16:00h -Gestion del TH CBS Juan Andrés Martinez
En sitio Gestor de Calidad
53,7.14,7.2,7.3 Equipo de trabajo
GESTION ESTRATEGICA
Laura Ismenia Castellanos Vivas
2022-03-30 Gestién Documental (Secretaria General)
Auditoria 13:00h 16:00 ccv Icastellanos@unicauca.edu.co
con apoyo MT 3132693477
de medios Equipo de Trabajo
tecnologicos Req. 7.5.3
W Miguel Hugo Corchuelo Mora
. . (Director CGCy Al)
16:00h 17:00h | Balance CBS Clara Tobar

(Profesional CGC y Al)
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2022-03-31 Dia 4
GESTION DE LA CULTURA
Y BIENESTAR Cesar Alfaro Mosquera Dorado
Vicerrector
alfaromosquera@unicauca.edu
L 3103859665
Qestlon de la Cultura y el Cataliza Zarama
bienestar Jefe Divisién Salud Integral
2022-03-31 Francisco Valencia.
08:00h |12:00h | -------mmmmmn CBS Jefe Division Cultura
Carlos Julian Burbano.
Gestion de la salud integral y Jefe Recreacion y Deporte
En sitio desarrollo humano Luis Meneses.
Coordinacion Programa
PermaneSer
Req. 8.1, 8.2, 8.5, 8.6 Isabel Cristina Chamorro. Gestora
T Ty e e de Calidad.
8.7,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2
GESTION ADMINISTRATIVA
o Infraestructura Sandra Liliana Trujillo
Auditoria " - Vi
R i6n del mantenimiento: icerrectora (E)
remota con Gestion del mantenimiento sanlilit@unicauca.edu.co
apoyo de Bienes e inmuebles 3046818565
medios 08:00h |12:00h ccv Juan Andrés Martinez
tecnoldgicos o Gestor de Calidad
Equipos Equipo de trabajo
MT
Req.7.1.3,7.1.4
2022-03-31 [12:00n |13:00n | R€ces0
GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
Gestidn presupuestal Sandra Liliana Trujillo
-AquiSiCién de bienes y sanliIit@uni\éle?l?cr;egtdouracc()E:g046818565
13:00h |15:00h Servicios ccv Juan Andrés Martinez
Gestor de Calidad
Equipo de trabajo
MT
Req. 7.1, 8.4
GESTION ADMINISTRATIVA
Sanc_ira Liliana Trujillo
Sistemas de Informacion sanliIit@uni\éla?l?é;eggouric()E32046818565
15:00h | 16:30h ccv Juan And.rés Martinez
MT Gestor de Calidad
Equipo de trabajo
Reqg.7.1.3,7.5
F-PS-530 Pagina 8 de 10
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Verificacién de evidencias
par? el C'I(?rzje ded ncl) ditori CBS Miguel Hugo Corchuelo Mora
. . conformidades de la auditoria . (Director CGC y Al)
13:00h |15:00h anterior. (En sitio) Clara Tobar
(Profesional CGC y Al)
Reg. 10.2
Verificacion del uso del logo _
en los diferentes medios de CBS Mlguzelg::g(?tgrcé)écgt;elﬁ)Mora
15:00h |16:00h pub_hmo!zild usados por la (En sitio) Clara Tobar
Institucion (Profesional CGC y Al)
cev Miguel Hugo Corchuelo Mora
. . (Director CGC y Al)
16:30h |17:00h Balance CBS Clara Tobar
(Profesional CGC y Al)
2022-04-01 Dia 5
. . Preparacion informe de ccv
08:00n | 12:00n auditoria CBS
2022-04-01 . ) Miguel Hugo Corchuelo Mora
13:00h | 15:00h Presentacion resultados Equipo (Director CGC y Al)
' ' finales auditor Clara Tobar
(Profesional CGC y Al)
. . L. . Equipo Todas las personas entrevistadas en
15:00h |17:00h Reunién de cierre auditor la auditoria

Observaciones:

Los requisitos NTC ISO 9001:2015: 4.4/5.2./5.3/ 6.1/6.2/7.1.3/7.1.4/7.5/9.1.1/9.1.3/10, podrian ser auditados
en todas las entrevistas.

La duracién de las entrevistas puede variar dependiendo del tema y hallazgos de la auditoria.
Durante el desarrollo de la auditoria, se realizara la verificacién de:

a) Procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el producto o servicio y que hacen
parte del alcance de certificacion

b) Evidencias para el cierre de no conformidades de la auditoria anterior.

¢) Uso del logo en los diferentes medios de publicidad usados por la Institucién

Por favor tener los siguientes documentos al momento de la auditoria:

- Listado maestro de documentos y registros.

- Informe de auditorias internas

- Informe de revision por la direccién

- Estadistico de quejas, reclamos y resultados de encuestas de satisfaccién del cliente
- Planes de accién (evidencias de ejecucion)

“Por razones de seguridad y atendiendo la emergencia sanitaria, se realizara la auditoria por medio de la
herramienta seleccionada (por ejemplo MS Teams), conservando la seguridad y confidencialidad de la
informacion y la informacion compartida sera utilizada con el Gnico propdsito de realizar la auditoria de La
Unversidad del Cauca en la Norma ISO 9001:2015. En los casos en que el cliente no se encuentre de acuerdo
debe informarlo por escrito al auditor lider.

Condiciones logisticas

Por favor comunicarse con la auditora antes de la fecha de auditoria, para coordinar detalles logisticos para la
auditoria por modalidad remota y en sitio.

F-PS-530 Pagina 9 de 10
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ICONTEC tiene establecida la herramienta MS TEAMS, para las auditoria remotas, pero podra ser usada la
establecida por la Institucion.

Informar sobre los procedimientos de bioseguridad que se deben tener en cuenta para el desarrollo de la
auditoria en sitio.

Esta auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion. SI  No X

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de 2022 - 03 -19 - Actualizado 2022 -03-23 - Actualizado 2022 -03-28
auditoria:
F-PS-530 Pagina 10 de 10
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

“Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades”

RESULTADOS DE AUDITORIA:
Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: () Mayores ( &) menores

Numera de no conformidades pendientes que no se cerraren en esta auditoria: {x) menores () N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecide en el
R-PS-007) hasta:

Fecha tentativa de verificacidn complementaria, cuando apligue Mo HPLS L
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacidn acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accitn en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él ndmero de la no conformidad Vi
y el requisito al que fue reportada A . En este caso la organizacion deberd solicitar una
reposicién dirigida al Gerente de Certificacion,

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

Miguel Hugo Corchuelo C

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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CONFIRMACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA REALIZAR AUDITORIA CON
EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

1

Medio(s) tecnologico(s) empleado(s):

OTEAMS [JOTRA Cual? _ Meet

¢,Cudles actividades de la auditoria o
procesos del SG fueron realizados
en forma remota?

Gestion del control y Mejoramiento, Retroalimentacién con el
usuario, gestion documental, gestién de la infraestructura,
sistemas de informacion,

SEl tamafio del muestreo fue
suficiente y la organizacion estaba
preparada para suministrar las
evidencias solicitadas por este
medio?

En los casos en los que se haya dado
la unién de dos eventos de auditoria,
la muestra de los requisitos vy
procesos a auditar asociados con el
control operacional fue suficiente? No
aplica

O NO

Hs

¢ Cuéles herramientas fueron
empleadas para la verificacion de los
procesos de realizacion o prestacion
del servicio de manera remota?

Se verificaron en sitio a excepcién de la Facultad de Ciencias
Naturales y e la Educacién que se audité en modalidad
remota mediante la plataforma MEET y uso de dispositivos.

¢ El tiempo fue suficiente para
abarcar todo lo planificado?

Bs oOnNo

¢La conexiéon por medio de la
herramienta tecnolégica permitié dar
inicio y desarrollar la auditoria de
acuerdo con los tiempos previstos en
el plan de auditoria?

O NO

B s

¢ Se concluye que se cumplieron los
objetivos de la auditoria?

O NO

B s

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293
Version 04

Péagina 29 de 31




INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA

Tipo de emergencia: COVID-19.

icontec

VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA CON EL APOYO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Sl

NO

1

¢,Se cuenta con los requisitos minimos de conexién y herramienta tecnoldgica para el
desarrollo de la auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos?

¢La calidad de la comunicacién con el apoyo de medios tecnoldgicos permite una
comunicacién eficaz y continua?

Se confirmo con el cliente la modalidad de auditoria mediante medios tecnolégicos y su eficacia.

¢El uso de medios tecnoldgicos permite el mantenimiento de la confidencialidad y
seguridad de la informacion?

Nota: confirmar con la empresa si esta de acuerdo en compartir informacién a través de
la herramienta tecnolégica.

¢Se cuenta con los requisitos minimos de informacién (acceso a la informacion de los
procesos en medio digital o electrénico o escaneado en el momento que el auditor lo
solicite durante el ejercicio en vivo)?

¢Las actividades Core del negocio incluidas en el alcance de la certificacion, pueden
ser verificadas por medio remoto?

¢La organizacion estd en funcionamiento, es decir que las actividades CORE del
negocio, a incluir en el alcance de la certificacion se estan desarrollando conforme los
requisitos establecidos en la norma de referencia del sistema de gestion a auditar?

La organizacién esta operando y se desarrollan actividades acorde a los requisitos de
la Norma parra lo que cuentan con el apoyo de un profesional de la organizacién
asignado como coordinador de calidad, se llevd cabo la auditoria interna en diciembre
de 2021 y la revisién por direccion en enero de 2022 para el seguimiento, control y
mejora del SGC

Nota. En el caso que la respuesta sea NO porque no esta realizando ninguna de las
actividades CORE del negocio, informar al Coordinador de programacion y al Ejecutivo
de Cuenta, que se debe reprogramar la auditoria.

¢La auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos a las actividades Core del negocio
incluidas en el alcance de la certificacion puede afectar la calidad o seguridad del
producto o servicio?

Nota: confirmar con la empresa si se puede hacer uso de herramientas tecnolégicos
durante la auditoria a las actividades de prestacion del servicio, ej: usar camaras en un
banco o durante la atencion en salud, etc.

¢ Si las actividades del Core del negocio son prestadas fuera de las instalaciones de la
organizacion, ¢ estas pueden ser verificadas por medios remotos?

N.A

N.A

¢El personal de la organizacién cuenta con la disposicion y competencia para el atender
la auditoria con el apoyo de medios tecnoldgicos?

Nota: se espera que la empresa confirme que las personas que van a recibir la auditoria
estan capacitadas en el uso de la herramienta.

X

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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¢ Se detectaron otros riesgos de alto impacto que no permiten el desarrollo de la
auditoria? Por favor relacione los otros riesgos identificados:

10 X
Nota: en caso de que su respuesta sea S| comuniquese con la UT para establecer el
proceso a seguir).
De encontrar situaciones que generen riesgos en relacion con las preguntas 1 a 10,
Jconsideran que éstos pueden ser mitigados o eliminados para la realizacién de la
auditoria etapa 2 con la utilizacion de herramientas tecnolégicas?

11 P 9 N.A | NA
Nota. Recuerde que se generan riesgos si la respuesta a las preguntas 1 a5, 6,8y 9
es NQ, y las correspondientes a las preguntas 7 y 10 es Sl.
En los casos en que se haya autorizado por parte de la UT realizar cambio de modalidad
de parcialmente remoto a totalmente remoto con la participacién de un profesional de
apoyo, ¢,se comunic6 a la organizacion el rol del profesional de apoyo?

12 |HSI ONO . o . NA | NA
¢, Se cuenta con el consentimiento de la organizacion, incluyendo el compromiso con el
suministro de los medios tecnolégicos requeridos para asegurar la conectividad?
Osl ONO
De acuerdo con el analisis de riesgos realizado y teniendo en cuenta los objetivos de la auditoria se
concluye que se puede realizar la auditoria (Marcar con una X en frente de la metodologia
seleccionada):

13 )

Totalmente remota

Parcialmente remota

Totalmente en sitio

RESULTADOS PARCIALES DE AUDITORIA REMOTA: No aplica

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( ) Mayores ( ) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores () N.A.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados

obtenidos.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacién y no sera
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