19

Direccionamiento Estratégico

A, Gestion de la Calidad
Universidad Programa de Auditorias Internas de Calidad
del Cauca
Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7 Version: 10 Fecha de Actualizacién: 09-08-2019
1. Evidenciar el estado de mejora continua de los procesos del sistema de gestion de calidad de la Universidad del Cauca a través del seguimiento a las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de los
informes de Auditoria interna, auditoria ICONTEC 2019, procesos de autoevaluacion y la gestion de riesgos
OBJETIVO
PROGRAMA 2. Verificar la gestion y el control del cambio en los procesos institucionales generados por las nuevas condiciones del contexto.
RECURSOS
La auditoria interna abarca el seguimiento a los procesos del sistema de gestién de calidad de la
Universidad del Cauca con referencia en la Norma ISO 9001:2015, considerando de manera
ALCANCE X ; . X ) L
PROGRAMA particular los avances en los Planes de Mejoramiento derivados de los informes de Auditoria
0G interna, la auditoria ICONTEC 2019, los procesos de autoevaluacion, la gestion de riesgos y la
gestion del cambio. Humano Financiero Tecnolégico
Auditores . Plataforma LVMEN
Gestores de Calidad . h
. No aplica Pagina Web
Lideres de procesos Suite de Google
Auditados 9
- Proyecto Educativo Institucional - Caracterizaciones de Procesos
- Contexto de la Organizacion - Documentacion del Sistema Integrado de Gestion
- Plan de Desarrollo Institucional - Lineamientos de acreditacion
CRITERIOS - Plan de Mejoramiento Institucional - Proyecto Educativo de Programa

- Resultado de Auditorias previas
- Mapa de Riesgos

- Normograma Institucional
- NTC ISO 2015:9001

Control ineficaz de la informacién

Auditoria Remoata documentada por actividad en remoto

Entrevista

La Auditoria Interna suministra
informacion importante sobre
alternativas que aportan a la
toma de decisiones ante
situacion de crisis

Seguimiento del programa e

METODOLOGIA . Revisién Documental RIESGOS Conc$pc;o:?s sg_bjg\t/li\;asdddel ?udltor OPORTUNIDADES Apotes metodolégicos de la CONTROLES auditoria mediante una guia
- Informacién documentada quela e_c €n fa obje addela auditoria remota que permitan
auditoria. superar limitacioes de espacio y
tiempo.
CRONOGRAMA
PROCESO A AUDITAR AUDITADO/PROGRAMA AUDITOR(ES) CRITERIOS ANO: 1P 2020
SEP. OCT. NOV. DIC.
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Cddigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7 Version: 10 Fecha de Actualizacién: 09-08-2019
1. Evidenciar el estado de mejora continua de los procesos del sistema de gestion de calidad de la Universidad del Cauca a través del seguimiento a las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de los
informes de Auditoria interna, auditoria ICONTEC 2019, procesos de autoevaluacion y la gestion de riesgos
OBJETIVO
PROGRAMA 2. Verificar la gestion y el control del cambio en los procesos institucionales generados por las nuevas condiciones del contexto.
RECURSOS
La auditoria interna abarca el seguimiento a los procesos del sistema de gestiéon de calidad de la
Universidad del Cauca con referencia en la Norma ISO 9001:2015, considerando de manera
ALCANCE X ; . X ) L
PROGRAMA particular los avances en los Planes de Mejoramiento derivados de los informes de Auditoria
oG interna, la auditoria ICONTEC 2019, los procesos de autoevaluacion, la gestion de riesgos y la
gestion del cambio. Humano Financiero Tecnolégico
Auditores . Plataforma LVMEN
Gestores de Calidad . .
. No aplica Pagina Web
Lideres de procesos Suite de Google
Auditados g
- Proyecto Educativo Institucional - Caracterizaciones de Procesos
- Contexto de la Organizacion - Documentacion del Sistema Integrado de Gestion
- Plan de Desarrollo Institucional - Lineamientos de acreditacion
- Plan de Mejoramiento Institucional - Proyecto Educativo de Programa
CRITERIOS o oo X
- Normograma Institucional - Resultado de Auditorias previas
- NTC I1SO 2015:9001 - Mapa de Riesgos

4.1,42,43,441,51,5.2,
5.2.2, 53,6.1,6.1.2,6.2,6.3,
711,716, 7.3,7.4,7.5,
9.1.1,9.1.3,9.2,9.3, 10

Planeacién y Desarrollo Institucional

Direccionamiento Estratégico Secretaria General Jorge Sotelo
Gestion de la Calidad
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del Cauca
Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7 Version: 10 Fecha de Actualizacién: 09-08-2019
1. Evidenciar el estado de mejora continua de los procesos del sistema de gestion de calidad de la Universidad del Cauca a través del seguimiento a las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de los
informes de Auditoria interna, auditoria ICONTEC 2019, procesos de autoevaluacion y la gestion de riesgos
OBJETIVO
PROGRAMA 2. Verificar la gestion y el control del cambio en los procesos institucionales generados por las nuevas condiciones del contexto.
RECURSOS
La auditoria interna abarca el seguimiento a los procesos del sistema de gestiéon de calidad de la
Universidad del Cauca con referencia en la Norma ISO 9001:2015, considerando de manera
ALCANCE X } . X ) o
PROGRAMA particular los avances en los Planes de Mejoramiento derivados de los informes de Auditoria
oG interna, la auditoria ICONTEC 2019, los procesos de autoevaluacion, la gestion de riesgos y la
gestion del cambio. Humano Financiero Tecnolégico
Auditores . Plataforma LVMEN
Gestores de Calidad . .
. No aplica Pagina Web
Lideres de procesos Suite de Google
Auditados g
- Proyecto Educativo Institucional - Caracterizaciones de Procesos
- Contexto de la Organizacion - Documentacion del Sistema Integrado de Gestion
- Plan de Desarrollo Institucional - Lineamientos de acreditacion
- Plan de Mejoramiento Institucional - Proyecto Educativo de Programa
CRITERIOS o oo X
- Normograma Institucional - Resultado de Auditorias previas
- NTC I1SO 2015:9001 - Mapa de Riesgos

Constanza Edy Sandoval (AL)
Julio Ulcué (AA)
Alejandra Arias (AL)
Clara Inés Tobar (AA)

Gestion Académica

Gestién de admision registro y
control
Gestion de medios y recursos
bibliograficos
Gestion de facultades

Paola Marcela Certuche (AA)
Alexandra Mufios (AA)
Ximena Cerén (AA)- (AL)
Juan Carlos >Varona (AL)
Adiana Milena Hurtado(AA)
Adriana Benavidez (AA)
Ruth Isabel Gamez (AL)
Olga Lucia Hoyos (AL)

4.4.1,522,536.1.2,6.2,6.3,
7.11, 7.3,7.4,75,8.1,8.2,
8.3,85,8.6,8.7,9.1.1,9,1,2,
9.1.3, 9.2,9.3,10
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Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7 Version: 10 Fecha de Actualizacién: 09-08-2019
1. Evidenciar el estado de mejora continua de los procesos del sistema de gestién de calidad de la Universidad del Cauca a través del seguimiento a las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de los
informes de Auditoria interna, auditoria ICONTEC 2019, procesos de autoevaluacion y la gestion de riesgos
OBJETIVO
PROGRAMA 2. Verificar la gestion y el control del cambio en los procesos institucionales generados por las nuevas condiciones del contexto.
RECURSOS
La auditoria interna abarca el seguimiento a los procesos del sistema de gestiéon de calidad de la
Universidad del Cauca con referencia en la Norma ISO 9001:2015, considerando de manera
ALCANCE X ; . X ) o
PROGRAMA particular los avances en los Planes de Mejoramiento derivados de los informes de Auditoria
interna, la auditoria ICONTEC 2019, los procesos de autoevaluacion, la gestion de riesgos y la
gestion del cambio. Humano Financiero Tecnolégico
Auditores . Plataforma LVMEN
Gestores de Calidad . .
. No aplica Pagina Web
Lideres de procesos Suite de Google
Auditados g
- Proyecto Educativo Institucional - Caracterizaciones de Procesos
- Contexto de la Organizacion - Documentacion del Sistema Integrado de Gestion
- Plan de Desarrollo Institucional - Lineamientos de acreditacion
- Plan de Mejoramiento Institucional - Proyecto Educativo de Programa
CRITERIOS o oo X
- Normograma Institucional - Resultado de Auditorias previas
- NTC I1SO 2015:9001 - Mapa de Riesgos

44.1, 52.2,53,6.1.2,6.2,
Ximena Cerén (AL) 6.3,7.1.1,7.3,7.4,75,8.1,

Miguel Hugo Corchuelo M (AA) 8.2,8.3,85,86,8.7,9.1,1

9.1.2, 9.1.3,10

Gestion de la investigacion
Gestion de innovacion y
transferencia
Gestion de la interaccién social

Gestion de investigacién, innovacion
e interaccion social

4.4.1,522,53,6.1.2,6.2,

Gestion de cultura y bienestar

Unidad de permanencia y
graduacién
Bienestar salud integral y
desarrollo humano

Clara Inés Tobar (AL)
Alexandra Mufios (AA)

6.3,7.1.1,7.1.2,7.1.3, 7.1.4,
7.15,7.2,7.3,7.4,75,8.4,
9.1.1, 9.1.3,10
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del Cauca
Cadigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7 Version: 10 Fecha de Actualizacion: 09-08-2019
1. Evidenciar el estado de mejora continua de los procesos del sistema de gestion de calidad de la Universidad del Cauca a través del seguimiento a las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de los
informes de Auditoria interna, auditoria ICONTEC 2019, procesos de autoevaluacion y la gestion de riesgos
OBJETIVO
PROGRAMA 2. Verificar la gestion y el control del cambio en los procesos institucionales generados por las nuevas condiciones del contexto.
RECURSOS
La auditoria interna abarca el seguimiento a los procesos del sistema de gestion de calidad de la
Universidad del Cauca con referencia en la Norma ISO 9001:2015, considerando de manera
ALCANCE . . . X . N
oG particular los avances en los Planes de Mejoramiento derivados de los informes de Auditoria
PROGRAMA interna, la auditoria ICONTEC 2019, los procesos de autoevaluacion, la gestion de riesgos y la
gestion del cambio. Humano Financiero Tecnolégico
Audi
uditores . Plataforma LVMEN
Gestores de Calidad . .
. No aplica Pagina Web
Lideres de procesos Suite de Google
Auditados g
- Proyecto Educativo Institucional - Caracterizaciones de Procesos
- Contexto de la Organizacion - Documentacion del Sistema Integrado de Gestion
- Plan de Desarrollo Institucional - Lineamientos de acreditacion
- Plan de Mejoramiento Institucional - Proyecto Educativo de Programa
CRITERIOS o Lo X
- Normograma Institucional - Resultado de Auditorias previas
- NTC ISO 2015:9001 - Mapa de Riesgos
Gef:fe”addeeb;giiss?’cf:rzig°S 441,522,53,612 6.2,
L. . . . . ) I Ruth Isabel Gamez (AL) 6.3,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,
Gestion administrativa y financiera Infresyr,uctura Mantenimiento) Diana Marcela Espinosa (AA) 715.7.2,73.7.4, 7.5, 8.4,
Gestién del talento humano
) . 911, 9.1.3,10
Gestion de la Tecnologia
Gestién del control 4.4.1,5.1,5.2.2,5.3,6.1,
Evaluacién y control . 9Sr'?:i rft °°”n't‘i)ny Clara Inés Tobar (AL) 6.1.2,6.2,6.3,7.1.1, 7.3, 7.4,
ejoramiento continuo Paola Marcela Certuche (AA) 7.5,9.1.1,9.1,39.2, 10
NOMENCLATURA AL: Audtor Lider - AA: Auditor Acompafiante
OBSERVACIONES 1. Teniendo en cuenta la situacion actual del contexto hay cambio en la modalidad de auditoria de in situ a remoto
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Universidad Programa de Auditorias Internas de Calidad
del Cauca
Cadigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7 Version: 10 Fecha de Actualizacion: 09-08-2019
1. Evidenciar el estado de mejora continua de los procesos del sistema de gestion de calidad de la Universidad del Cauca a través del seguimiento a las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento derivados de los
informes de Auditoria interna, auditoria ICONTEC 2019, procesos de autoevaluacion y la gestion de riesgos
OBJETIVO
PROGRAMA 2. Verificar la gestion y el control del cambio en los procesos institucionales generados por las nuevas condiciones del contexto.
RECURSOS
La auditoria interna abarca el seguimiento a los procesos del sistema de gestion de calidad de la
Universidad del Cauca con referencia en la Norma ISO 9001:2015, considerando de manera
ALCANCE . X . . X L
OGRAMA particular los avances en los Planes de Mejoramiento derivados de los  informes de Auditoria
PR Interna, la auditoria ICONTEC 2019, los procesos de autoevaluacion, la gestion de riesgos y la
gestion del cambio. Humano Financiero Tecnolégico
Auditores . Plataforma LVMEN
Gestores de Calidad . .
P No aplica Pagina Web
Lideres de procesos Suite de Google
Auditados 9
- Proyecto Educativo Institucional - Caracterizaciones de Procesos
- Contexto de la Organizacion - Documentacion del Sistema Integrado de Gestion
- Plan de Desarrollo Institucional - Lineamientos de acreditacion
- Plan de Mejoramiento Institucional - Proyecto Educativo de Programa
CRITERIOS L o X
- Normograma Institucional - Resultado de Auditorias previas
- NTC ISO 2015:9001 - Mapa de Riesgos
Funcionario Responsable: Clara Inés Tobar Tenjo Funcionario Re§ponsable: "~ Kliguel Hugo Corchuelo M
Cargo: Profesional Universitario [Cargo: Director JOSE LUIS DIAGO FRANCO
Rector
Fecha:21-09-2020 Fecha: 21-09-2020 Fecha:21-09-2020




