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Area Sistéma Integrado Gestion de la Calidad
Programa de auditorias internas de calidad

Caodigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: § : _ Fecha de actualizacién: 18-11-2013
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PROGRAMA |Gestion yla verificacion del avance de & majora continua | .

RECURSOS
ALCANCE Co o o : Humano Financiero Tecnologico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Universidad del Cauca
PROGRAMA . Recurso humanoe competente Despiazamiento Hardware
4 Materiales Software
CRITERIOS |Nerma NTCGP1000:2008, Norma 1SO 19011: 2011, Normatividad _:ﬂ:c.omo:mm ¥ aoncamaﬁoa: de los proceses.
ANO: 2015
PROCESQ A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) ) MESES
1 2 3 4 51 6 7 g 9 10 | 11 |12
Cesar Salinas 23
Programa: Artes Plasticas
Laura Cecilia Erazo Villaquiran 23
Programa:Diserio grafico
Facuitad de artes Ximena Cerén 23
Programa: Direccién de banda
Carlos Marie Cardona Santos 24M
Programa: Musica Instrumentai
Wilder Fabian Patifio Moncayo ‘o
: Programa:Licenciatura en musica
NTC GP1000: , -
s .- 4.1,6.2,8.3, Sonia Magola Guzman
Gestion de la Formacion 6.4,7.1.7.3.75, 8.2.3,8.2.4, |Programa: Historia , 23M
’ 8.3,84,85 —
Victoria Eugenia Muficz 23
Programa: Geografia
) Mariscl Murioz 23
Facultad de Ciencias humanas v Prograrma: Lic. Espaiiol y literatura
sociales lsabel Gamez Farias | -
Pregrama: Lic en Etnoeducacion
“Tania Maritza Pabon 23
Programa: Lenguas modernas
Edgar tintinago m.oamn . 9
Prcgrama: Antropologia
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Area Sistema Integrado Gestidn de la Calidad .
Programa de auditorias internas de calidad

Cadigo: PE-GS-2.2.1-FCR-7

Version: 6

Fecha de actualizacion: 18-11-2015

QBJETIVO

Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los o.«onmmom del sisterna integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sistema [ntegrado de
PROGRAMA |Gestion vy la verificacion del avance de ia mejora continua

RECURSOS
ALCANCE ] ) o o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los proceses del Sistema Integrade de Gestién de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Recurse humano competente Desplazamiento Hardware
Materiales Software
CRITERIOS [Morma NTCGP1000:2008, Nerma IS0 1901 ._ 2011, Normatividad Institucional y documentacion de los uﬂoommom.‘
ANO: 2015
PROCESQO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11§12
Facultad de Ciencias humanas v Diana Agudelo 23
sociales Programa: Filosofia
Juan Manuel Renteria
; 23M
Programa: Derecho
Facultad de derecho vy ciencias Carlos Andres Sarzosa 23
socizles Programa: -Ciencia palitica
Carles Mario Cardona Santos
. : 24T
Programa: Comunicacion Social I
Alexandra Muiioz
. Programa: Lic. En educacion basica 23M
NTC GP1Q00: con enfasis castellane e ingles.
. L. 4,1,6.2,6.3, - ;
Gestion de la Formacién 6.4,7.17.3,7.5, 823,824, |Gloria Avila 23M
‘ 8.3,84.85 Programa: Quimica
‘ Gloria Avila
-IPrograma: Ing Fisica 27
Facultade de Clencias naturales, e i A
exactas y de la educacién aime Vilegas Anas : .
. Programa: Lic en liguistica y semidtica 26
Santander de Quilichao
Helga Maite Certuche 73
Programa: Lic en Matematicas
Claudia Parra .
. Programa: Lic. En educacién basica 23
con enf en educacion artistica
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Area Sistema Integrado Gestion de ia Calidad B .
Programa de auditorias internas de calidad ’

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

<m_‘wa,3” 6 . Fecha de actualizacién: ._m-.ﬂ.moa

CBJETIVO  |Estabiecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integrado de gestion. enfocada hacia el seguimiento v medicién del cumplimiento de los requisitos del Sistema _Emm_,mao de
PROGRAMA |Gestion y la verificacién del avance de la mejora continua
RECURSOS
ALCANCE . ) . Humano Financiero Tecnoldgico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca ;
PROGRAMA ' Recurso humano competente Desplazamierio : Raraware
; P Materiales ) Seftware
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009. Norma ISO 18011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR{ES) . - MESES
1 2 3 4 5 3 7 g Q 10 M (12

Gestidon de la Fermacion

Facultade de Ciencias naturales,
exactas y de la educacion

_umnc_-ﬁaam_:mmamamn?m
ok - -

Facultad de ingenieria electronica

Maria isabel Plaza
Pragrama: Lic. En educacion basica 23
con enfasis en educacién fisica ,

Lucila Aidé Certuche

Programa: Biologia z3

Alexandra Murioz
Programa: Lic. En educacion basica - 25T
con enfasis en ¢iencias naturales y
educacion ambiental

Helga Maite Certuche o . 23
Programa: Matematicas
NTC GP1000: Erancy Lorena Oviedo 23M
41,862,863, . Programa Ing. Civil
6.4,7173,7.5 8.23,8.24, N
- {Julio Cesar Ulcue
83,8.4,85 . 23
o Programa Gegctecnclogia
Alexandra Muficz Campo 24M
Programa Ing. ambiental
Jaime Villegas Arias 23
Pregrama Tec. En Telematica
Van Ruiz . ‘ ) : , 23

Programa Ing Autcmatica Industrial

‘Elena Rodriguez : .
Programa Ing Electronicay 23M
telecomunicaciones .

Juan Manuel Renteria . , . o3T
Programa ing en sistemas ’ )




Area Sistema Integrado Gestién de la Calidad : : .
Programa de auditorias internas de calidad

* Cédigo: PE-GS-2.2,1-FOR-7

Version: 6 Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVQ |Establecer la u_mg_wnwn_on de las auditorias intermas de calidad para los procesos del sistema _Bmmaao de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicién dei cumplimiento de los ﬂmsc_m_ﬁom del Sistema Integrado de

PROGRAMA |GSestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE C ) : i Humane Finahciero Tecnologico
Aplica para todos Ios proceses del Sistema Integrado de Gestién de [a Universidad del Cauca
PROGRAMA ‘ , Recurso humane competente - Desplazamiento Harcware
P Materiales - Software
" CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2008, Norma ISO 19011: 2011, Mormatividad mmmﬂ_ﬁco_mumu y documentacion de los procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) ] MESES
1 2 3 4 5] 8 7 g 9 10 1 (12
Cataiina Zarama Ruiz
o 23
Programa Medicina .
Amanda Mercedes Pajoy :
: [ Enf i@ : : =
Facultad de Ciencias de la salud rograma tniermera
Janeth Gutierrez 23
Programa Fonoaudiciogia
Emilse Maritza Sanches
: R . 23
Programa: Fisioterapia
Clara Tobar o 23
Programa: Ing Agroindustrial
NTC GP1000:
Gestion de la Formacion 41,82.83. Algxandra Mutoz Campo 24T
: 6.4,7.1,7.3,7.5, 823,824, Programa: Ing Agropecuaria
Facultade ciencias agrarias 83,84.85
O_m.‘m Tobar 237
v«oo_.mam. Tecnologia en >m__.05acm3m
Alexandra Mufioz Campo : . 250
Programa: Ing Forestal
Julian Andres Valencia Lépez 23
Programa: Contaduria Pablica
Facultad de ciencias contables, Maria Fernanda Mosquera
econdmicas'y administrativas Programa: Tec. >a3_3_m¢moa: . - 25M
. : o ‘|financiera '
Senia Magola Guzman ) . 23T
Programa: Turismo .
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Area Sistema Integrado Gestion de Iz Calidad .
Prograrha de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Versién: 6 Fecha de actuaiizacion: 18-11-2015

OBJETIVO

Establecer la planificacion de las auditorias Internas de calidad umﬂm log uﬂonmmom del sistema integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicién del cumplimiento de los requisitos del Sistema Imegrado de
PROGRAMA |Gestion y la verificacion del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE L Humane Financiero Tec¢nologico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién de la Universidad del Cauca
PROGRAMA - Desplazamiento Hardware
Recurso humane competente Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009. Norma 1SO 19011: 2017, Normatividad institucional y documentacién de los procesos. .
ANOQ: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESQO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
. 1 o2 3 4 E] ] 7 8 9 10 11 | 12
o Geoe R_M“%ﬁ%% 257
e ‘e Facultad de ciencias contables, 4,1, 6.2, 6.3, )
Gestion de la Formacién econémicas y administrativas 8.4, 7.1.73.75, 8.2 8.2.4.
: Liliana Portilla Ortega ;
8.3.84,85 23M
vﬂom_‘mam Administracién empresas
Victoria Eugenia Murioz Valencia
" . 4,1, 6.2, 6.3, Francy Lorena Qviedo Perdomo ' 23
f
mmmeoﬂmmﬁﬂnﬁwmwﬂﬂﬁc& Y 6.4, 8.2.3,. 824, Experto técnico: Arg. Mauricio Velasco . 24
'8.3.84,.85 Experto técnico: Ing. Enrique Concha | 25
Experto técnico: ivan Ruiz
. 4,1.6.2, 6.3, o .
Apoyo administrativo 6.4, 8.2.3.8.2.4, Liliana Pertilla Crtega ’ 237
, 8.3,8.4,85. . ’
4,1, 8.2, 8.3, .
Gestion de la salud ocupacionai 64, 823,824, Juan Manue! Renteria : ) - | 24M
. . 5 8.3.8.4.85 .
Gestion Administrativa 21,6263,
Gestidn juridica 8.4, 8.23,8.2.4, Jzime Villegas Arias - ) 23T
8.3.8.4.85
4.1, 6.2, 8.3,
Gestion de la seguridad y movilidad 8.4. 8.2.3.8.2.4, Jaime Villegas Arias ) i 247
) 8.3.84.85 L )
4,1,4.2,6.2,6.3, ,
Gestion de recursos tecnélogicos - 6.4, 8.2.3.8.2.4, Jullan Andres Valencia Lopez - : 23T
8.3,8.4,85 ;
41,62.63. J . . ,
Gestion Financiera 6.4, 82,3 8.2.4, Marisel Mufioz S . 237
8.3.8.4.85




- Area Sistena Integrado Gestién de la Calidad -

Programa de auditorias internas de calidad

Codigo: PE-GS-2.2 1-FOR-7

Version: &

Fecha de actualizacion: 18-11-2015

CBJETIVQ | Establecer la planificacion de las auditorias internas de calidad para los procesos del sistema integradc de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicién del nc_.au__:.__m_._ﬁ de los requisites del Sistema Integrado de
PROGRAMA, |Gestion v la verificacién del avance de la mejora continua

RECURSOS
ALCANCE . ) o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrade de Gestidn de la Universidad del Cauca
PROGRAMA Recurso :c?m:o competente Despiazamiento Hargware
P Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de 10s procesos.
ANO: 2015
PROCESC A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) MESES
1 2 3 4 5 1 7 8 9 10 1 |12
4,14.2,6.2,86.3,
Gestién documental 6.4, 8.2.3,8.2.4, Juan Manuel Renteria Agudelo 24T
. . - 8.3,84,8.5
Gestion Administrativa , 342 6263,
Gestion de recursos bibliograficos 6.4, 8.2.3, 8.2.4, {Juitan Andres Valencia Lopez
8.3.84, 85
- Tk .z . . 4,1,4.2,6.2,6.3
— TR v 1) 1
Gestion de m.:”ﬂmaoo_o: Gestion MM n__w Mﬂ_ﬂ%mﬁmmnn_m dei 6.4, 823 824, Jaime Villegas Arias 25T
soctd 2.3.8.4.85
- . 41426263
Gestion de las relaciones S e ) - ;
internacionales e interinstitucionales m.nw m,m MM wwn Liliana Portila Ortega 247
Gestion Estratégica _ —_—
) 4,14.2,6.2,6.3, |
. Gestidn de las comunicaciones 6.4, 8.2.3,8.24, Carlos Maric Cardona 25M
: 8.3.84,85 )
. 4,1.4.2, 6.2, 8.3,
Gestion de la cultura 8.4, 8.2.3.2.2.4. Liliana Pertilla Ortega 25T
§3,84,85 ’
Gestion de [a Cuitura y el . . . i . 4,14.2,62,63, o
. ) Gestion asistencial unidad de salud 6.4, 7.2.3,8.2.3,8.2.4, Gloria Avila 24T
bienestar
83,8485
- 4,1.4.2,82,83, .
Gestion de la formacién humana 6.4, 823,824, Elena Rodriguez 23T
' ) ' 8.3,84,85 ) )

RIESGOS Y CONTROLES PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

RIESGOS

CONTROLES




Area Sisterna Integrado Gestién de la Calidad
Programa de auditorias Eﬁﬁ:mm de calidad

Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6

Fecha de actualizacion: 18-11-2015

OBJETIVO |Establecer la planificacicn de las auditorias internas de calidad para los procesos del sisteina integrado de gestion, enfocada hacia el seguimiento y medicion del cumplimiento de los requisitos del Sisterna Integrado de
PROGRAMA |Gestion v la verificacion del avance de fa mejora continuz
RECURSOS
ALCANCE ] . . o Humano Financiero Tecnolégico
Aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del Cauca
PROGRAMA ' Recurso humano competente Desplazamiento Hardware
mp Materiales Software
CRITERIOS |Norma NTCGP1 ooo”moow. Norma-1$0-19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de 108 procesos.
ANO: 2015
PROCESO A AUDITAR SUBPROCESO A AUDITAR CRITERIOS GP1000 AUDITOR(ES) _ MESES
.m_N_w_h_mwm_u_u_mﬁao—.j_ﬁm
1. Recursos disponibles inadecuadeos (hurmanos, materales o financieros) 1. Planear las necesidades de recursos (humanes, matgriales o financieros)
2. Falta de autoridad del area encargada de'la auditoria, 2. Compromiso de la direccion universitaria ¢ su representante
3. Falta de cbjetividad en el desarrolio de la auditoria, 3. Formacién del auditer - Experticia técnica - Experiencia
4. Falta de compromisc de la direccion 4. Articulacién de la informacitn entre procesos
5. Falta de seguimiento 2 los resultados de la auditorias-ACPM 5. Control de fa matriz de acciones correctivas, preventivas y de mejora-aACPM

e

Yy

Nombre: Equipo de Trabajo ?mw SIG
Cargo: Equipo de Trabajo Area SIG

3 P
M5Tbre:Flegy | Eduarto Lopez
E 1

Fecha: 14 de Noviembre de 2015

Responsable 3TDDTOCES0: {3

Adminis,

Respons: Zo: Gestion de la Calidad

el

Rector

Fecha: 14 de boviembre de 2015

_uma:w\” 14 de Noviembre de 2015

Fecha: 14 de Noviembre de

20185




