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Popayan, Noviembre 20 de 2014

Doctor

Juan Diego Castrillon Orrego
Rector

Universidad del Cauca

Asunto: Informe de auditorias internas de calidad afio 2014
Cordial saludo:

De manera atenta envio informe de las auditorias internas de calidad programadas para el mes de
Agosto de 2014.

1. Objetivo de auditoria.

Establecer la planificacion y realizacion de las Auditorias de Calidad a los Procesos Uniwersitarios,
enfocado a \erificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestidén bajo la Norma NTC-GP-
1000:2009, e identificar areas de oportunidad que contribuyan a la mejora del Sistema.

2. Objetivo del informe.

Presentar el resultado de las auditorias internas de calidad, realizada en los meses de Agosto,
Septiembre y Octubre de 2014 a los procesos: Gestién Estratégica, Formacion, Gestion Administrativa y
Gestién de la Cultura y el bienestar universitario.

3. Alcance de la auditoria.

Aplica a todos los procesos y subprocesos del Sistema Integrado de Gestion de la Universidad del
Cauca, incluyendo el seguimiento a los indicadores y a la implementacion de las acciones correctivas y
preventivas.

4. Verificacionesrealizadas.

Por medio de entrevistas, listas de chequeo y revisién documental se procedio a erificar el cumplimiento
de los criterios de la auditoria en los procesos, de acuerdo al programa de auditorias internas de calidad
vigencia 2014.

5. Equipo Auditor.

Se contd con un equipo auditor conformados por 12 funcionarios capacitados por el Senicio Nacional de
Aprendizaje - SENA en auditorias internas de calidad bajo la Norma ISO 19011:2011
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6. Criterios de Auditoria:
. Norma Técnica de Calidad en La Gestion Publica NTCGP1000:2009
. Documentos legales de la Institucion
. Documentacién vigente del SIG.
7. Cumplimiento de auditorias
7.1 Programa de auditorias
Procesos a auditar Auditores 2014
. L. Elena Rodriguez (AL)
Gestion estratégica Agosto 19

Fabian Patifio (AA)

Formacion

Lucila Certuche (AL)
Edgar Tintinago (AA)
Diana Agudelo (AA)
Alexandra Mufioz (AA)

Programada para Agosto 21
Realizada en Septiembre 16

Gestion Administrativa

Julio Cesar Ulcue Trujillo (AL)
Marisol Mufioz (AA)

Cesar Andrés Salinas Balczar
(AA)

Sonia Guzman (AA)

Programada para Agosto 25
Realizada en Septiembre 29

Gestion de la Cultura y el Bienestar

Universitario

Janeth Patricia Gutiérrez ( AL)
Sandra Villota (AA)

Programada para Agosto 27
Realizada en Septiembre 17

7.2 Hallazgos encontrados

Como resultado de la auditoria
NTCGP1000:2009, en total se encontraron
normas y a los procedimientos.

interna de calidad y dando cumplimiento al numeral 8.2.2 de la Norma
22 Oportunidades de mejora y 13 No Conformidades a las

Progeso Fortalezas Oportunidades de mejora No Conformidades respecto
Auditado a la NTCGP1000

e Se evidencia buena | e Se debe trabajar en equipo [#No se encontr6 actualizacion

disposicion de la alta con los responsables del | al plan de riesgos desde el

direccién para fortalecer proceso de modernizacién | 2012 incumpliendo el

Gestion el sistema integrado de administrativa 'y con la | numeral 4.1 g, lo que

estratégica gestion vicerrectoria  administrativa | constituye una no

Buena disposicion de
los funcionarios para
atender la auditoria

para los temas
relacionados con calidad
Sensibilizar a los

conformidad

eNo hay registros de
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:L:zﬁzzg Fortalezas Oportunidades de mejora No CO; flgrm?gggslorgg pecto
integrantes del proceso en seguimiento al plan de
los temas de SGC gestion ambiental
Se sugiere hacer incumpliendo el numeral
capacitacion permanente y 4.2.4 b lo que constituye
seguimiento a los una no conformidad
vicerrectores, jefes,
decanos en los temas de | ¢ No hay evidencia de actas
calidad de reuniones de los
Estudiar y analizar los representantes de la alta
proyectos de direcciébn para el SGC
mantenimiento 'y mejora incumpliendo el numeral
del SIG, formacién de 5.5.2, lo que constituye una
auditores internos y no conformidad
preauditoria
Continuar con el | «No se evidencian actas de
fortalecimiento del sistema reuniones de rewvision del
de calidad brindandole SGC incumpliendo las
mejores y mayores actividades del
recursos procedimiento y el numeral
5.6.1 lo que constituye una
no conformidad
eNo se evidencio acciones
correctivas a los resultados
de las auditorias pasadas,
incumpliendo en numeral
8.5.2 lo que constituye una
no conformidad
e Se evidencio  buen Reforzar los conocimientos | e 4.2.4 Se evdencia la
equipo y clima de en el tema de gestién utilizacion de registros no
trabajo, comprometidos documental, para optimizar controlados por el SGC y
con la Institucion, hubo el acceso a la informacion. la utilizacion de formatos
disponibilidad en el El en tema académico, se obsoletos, lo que puede
suministro de la sugiere revisar  aspectos afectar la eficiencia del
informacion. relacionados con el cese de sistema.
e EIl proceso se encuentra actividades por parte del [ ¢ 4.2.4 No hay registros de
Formacion reglamentado y Comité de personal Docente reunion del Comité de
documentado conocen Central para determinar su personal docente central
y desarrollan los viabilidad. donde se evdencia la
procedimientos de Realizar  actividades de evaluacion docente.
acuerdo a las circulares socializacion al interior del | ¢ 8.2.3 No se evdencia
normativas 4.22.2 y 471 proceso sobre los ajustes registros de la medicion de
de Julio 2013. documentales a fin de indicadores del
e EI recurso humano mejorar los resultados en la subproceso “evaluacion y
tiene las competencias gestion. Calidad” vigencia 2014,lo
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Proceso
Auditado

Fortalezas

Oportunidades de mejora

No Conformidades respecto
a la NTCGP1000

y conocimientos de las
actividades ejercidas.

e Disponer de personas
suficientes para fortalecer la
gestion en el tema de
acreditacion de programas
académicos e Institucional.

o Diligenciar en su totalidad
los formatos dispuestos en
el programa Ivmen, sin
modificar su contenido, ni
estructura.

Subproceso DARCA

e Realizar seguimiento a la
informacién relacionada con
la percepcién del cliente,
respecto al cumplimiento de
sus requisitos.

e Se recomienda solicitar a la
Division Financiera, reporte
de los pagos efectuados a
las entidades bancarias por
concepto de matricula
financiera realizado  por
estudiantes en cada
semestre que sina como
instrumento de verificacion.

e Ajustar el indicador “ Tasa
de cobertura por cupos
ofrecidos”, para una mayor

aproximacion en la
interpretacion de la relacion
admitidos S cupos
ofertados.

e Definir un método efectivo
para emitir sanciones por
intento de fraude, con el fin
de llevar a feliz término el
proceso de admisiones de
los aspirantes a ingresar a la
Universidad.

e Actualizar el instructivo y
formatos para mejorar la
operacion  del  aplicativo
SIMCA disponibles en el
programa Ilvmen, una vez el
reglamento para su

que no permite medir los
resultados planificados.

8.5.2 No se evidencia la
implementacion del plan
de mejora, derivado de la
auditoria anterior (vigencia
2012), para eliminar las
causas de las no
conformidades y evtar que
éstas welvan a ocurrir.
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:L:zﬁzzg Fortalezas Oportunidades de mejora No CO; flgrm?gggslorgg pecto
funcionamiento sea
aprobado.
e Emitir por parte de Ia
Vicerrectoria académica,
una circular normativa a
todos los inwlucrados en el
proceso Gestion de la
formacion, para que
prevalezca la utilizacion de
los medios electrénicos en
las comunicaciones oficiales,
circulaciébn de copias vy
remision de documentos
soporte de tramites internos.

* Erir(]:tégimientgse los e 4.2.3 No esta registrado
auditados se act_uglmente dentro de las
encuentran organizados actmcijgdgs i t del

Gestion y se ajustan a las Fr:gﬁ?er:ml?:n?o soporte di
Admlr;stratlv . goermaseﬁihaet:ter(;:as. en * No hay registros sistemas de informacion
MA-GA-5-PR-5, la
gcr:c'zﬁ:ﬁ;acién d; revi_si.c')n y analisis de la
modificacién de toda su solicitud por el proveedor

estructura. extemo.

e EI equipo de la Divisién de 3
vicerrec?orir; de cultura comunicaciones. ¢ 4'2‘.1.5.6, detecto que en
y bienestar, se presenté | ¢ Se evidencio que los la DM?',OH las tablas de
a la hora sefialada, formatos utilizados para rete}nmon documental no
muestra compromiso actas de reuniones, estan de acugrdo alo
institucional: Divisiones caracterizacion, no se que se maneja en, .
Salud Integral, encuentran actualizados. archivo, existen codigos
Patrimonio Cultural, | ¢ Se evidencié al revisar las en las TRD que no se

Gestion de Recreacion y deportes, actas que algunas no se usan, no se con,ocen.
la Cultura y Comunicaciones y area encuentran firmadas | * 5'5'?’.5.6, detect6 que en
el bienestar sello editorial parcial o totalmente. L%?::I:i?:cgies si bien
universitario | e Los jefes de la Division [ e El normograma no se .
muestran conocimiento encuentra actualizado con se ha trgtfajado en,l'a
general del SIG las Ultimas disposiciones glaboracmn ,d.e politicas
universitario. de normatividad nacional intermas, politicas de |

e EI proceso que se|e La matriz de riesgo, si bien ggrr;légllga%)nsgr:\;anua
fsomel'[i(zj aI I%_ au_qnoga se ut:liza(i nodscke) ;ncuentra formaliza,do no existe un
ue el de la Division de actualizada, debido a que A
comunicaciones, el cual se desarrolla en la Oficina ?ecstga?gémsn:jsltéggma%ue
se encuentra de Planeacion que es la '
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Proceso . . No Conformidades respecto
AdiEd Fortalezas Oportunidades de mejora a la NTCGP1000
organizado y que lo solicita, no se le ha

documentado, todos los
funcionarios a cargo
conocen y desarrollan
los procedimientos de | e
acuerdo a lo
establecido.

dado la importancia de la
utilizacion del manejo vy
mitigacién del riesgo.

El procedimiento de prensa
no se encuentra articulado

a la Divisiéon de
comunicaciones.

Se propone solicitar
capacitacion al SGC a
todos los funcionarios
incluidos los directivos,
debido a que la lider del
proceso SGC fue
trasladada.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LOS AUDITORES SOBRE LOS PROCESOS AUDITADOS

Formacion

e La migracion de la informacién por motivo de la actualizacion del programa lvmen,

genero algunos inconvenientes para el acceso a la informacion durante la realizacion

de las auditoria, por lo cual es conweniente informar oportunamente a los
responsables sobre las actividades encaminadas a determinar su disponibilidad.
Gestié e EIl reporte de auditoria sélo corresponde al ejercicio realizado al subproceso Gestion
estion

Administrativa

de recursos tecnoldgicos, el subproceso Gestién del talento humano de acuerdo al
informe no atendid la auditoria debido a cierre de némina.

Gestion de la
Cultura y el
bienestar
universitario

Por calamidad domestica el Jefe de la Division de Deporte y Recreacién no pudo
atender la auditoria programada para el 27 de Septiembre 2014.

8.

Fechas de seguimiento a las acciones de mejora Auditoria 2014

Gestion Estratégica

Octubre 2014

Formacion

Febrero 2015

Gestion Administrativa

Febrero 2015

Gestidon de la Cultura vy el bienestar universitario

Febrero 2015
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No conformidades cerradas correspondientes a la auditoria interna de calidad vigencia 2012

No Conformidad

Estado

Observaciones

No se mostraron
evidencias de los
manuales  referidos el
procedimiento MA-GR-
5.3-PR-2 Gestion de
senicio y senidores.(4.1)

Cerrada

29-09-2014

Los auditores internos cierran este hallazgo a
pesar de que el manual MA-GR-5.3-MAN-1 no
es conocido y controlado por el area de Calidad.

No se mostr6 evidencia
concreta sobre el plan de
trabajo de seguridad
informética MA-GR-5.3-
PR-1 Administracion de la
seguridad informéatica del
centro de datos.(4.1)

Cerrada

29-09-2014

El archivo no se lleva de
acuerdo a la normatividad
vigente, no se manejan
TRD (4.2.3)

Cerrada

29-09-2014

El funcionario que maneja
el archivo manifiesta tener
problemas de salud con la
manipulacién del papel, y
manifiesta no haber
tenido capacitacion para
el manejo del archivo de
gestion (6.2.2)

No es reportado el estado de la NC por parte del
equipo de auditores

No hay evdencia de la
utilizacion de los
resultados de los
indicadores para la toma
de decisiones del proceso
(8.2)

No es reportado el estado de la NC por parte del
equipo de auditores

e No hay registros del

tratamiento a las
acciones correctivas 'y
preventivas (8.5.2),
(8.5.3)

No es reportado el estado de la NC por parte del
equipo de auditores
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Con respecto a la auditoria interna de calidad afio 2013 del total de 14 Oportunidades de mejora y 8 No
Conformidades, estas siguen aun sin cerrar por cuanto a la fecha no se les ha realizado seguimiento a

pesar de varios comunicados enviados a los auditores que llevaron a cabo la ejecucién de la auditoria.

11.

Seguimiento Auditorias Internas de Calidad afio 2014

No conformidad

Estado

Observaciones

eNo se encontré actualizaciéon al
plan de riesgos desde el 2012
incumpliendo el numeral 4.1 g, lo
que constituye una no
conformidad

Abierta

Esta planeada en el primer
cuatrimestre 2015 se ejecuten
las acciones de mejora.

No hay registros de seguimiento
al plan de gestion ambiental
incumpliendo el numeral 4.2.4 b
lo que constituye una no
conformidad

Cerrada

Se evidencid el seguimiento al
plan de gestién ambiental

No hay evidencia de actas de
reuniones de los representantes
de la alta direccion para el SGC
incumpliendo el numeral 5.5.2,
lo que constituye una no
conformidad

Cerrada

Se presentan registros donde se
evidencia las reuniones del
comité de calidad

Actas 2.2/1.12/01 y 2.2/1.12/02

No se evidencian actas de
reuniones de revision del SGC
incumpliendo las actividades del
procedimiento y el numeral
5.6.1 lo que constituye una no
conformidad

Cerrada

Se presentan registros donde se
evidencia las reuniones del
comité de calidad

Actas 2.2/1.12/01 y 2.2/1.12/02

No se evdencio acciones
correctivas a los resultados de
las auditorias pasadas,
incumpliendo en numeral 8.5.2
lo que constituye una no
conformidad

Cerrada

Las acciones de mejora de la
auditoria interna de calidad 2012
se consideran ineficaces, por
cuanto las acciones de
seguimiento no fueron llevadas
a cabo

NOTA: A pesar de que el equipo
auditor cerro esta N.C,
considero que aun sigue abierta,
pues aun el (los) problema (s)
detectado (s) sigue vigentes y
no se les ha dado tratamiento.
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Oportunidades de mejora Estado Observaciones

e Se debe trabajar en equipo
con los responsables del
proceso de modernizacion
administrativa 'y con la
vicerrectoria administrativa
para los temas relacionados
con calidad

e Sensibilizar a los integrantes
del proceso en los temas de
SGC

e Se sugiere hacer capacitacion
permanente y seguimiento a
los vicerrectores, jefes, Cerrado No se registran observaciones
decanos en los temas de
calidad

e Estudiar y analizar los
proyectos de mantenimiento y
mejora del SIG, formacién de

auditores internos y
preauditoria
e Continuar con el

fortalecimiento del sistema de
calidad brindandole mejores y
mayores recursos

12. Observaciones y conclusiones del ejercicio de la auditoria

La actitud del personal administrativo y docente, deben dar cambios muy positivos para que se logre
operar en todos y cada uno de sus procesos y procedimientos, de tal manera que se pueda cumplir con
los objetivos y metas institucionales propuestos por la administracién universitaria en su plan de
desarrollo. En tal sentido se debe tomar acciones de mejora que permita cambiar el esquema de
operacién de muchos funcionarios y administrativos lideres de procesos y que deben cumplir con unas
metas y objetivos para alimentar el sistema de gestion de la institucién.

Es importante anotar que la administracidon universitaria en cabeza del sefior Rector Dr. Juan Diego
Castrillon Orrego, tiene toda la disposicion para que se implemente integralmente el sistema de gestién
de calidad, pero esa disposicion se debe respaldar con el cumplimiento de cada una de las funciones y
responsabilidades que tiene los lideres con los procesos y procedimientos a su cargo.
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Frente a este escenario sugiero lo siguiente:

Es importante realizar actividades de sensibilizacion a todos los niweles jerarquicos de la
Institucién, para que todos los funcionarios se comprometan a aportar en el mejoramiento del
Sistema de Gestién de Calidad, con el animo de lograr la certificacién de calidad

La realizacion de las Auditorias, también es una oportunidad para que los responsables de los
procesos se den cuenta de las debilidades presentadas y para que se implementen acciones
preventivas que permitan evtar la presentacién de No Conformidades por el incumplimiento de
los requisitos de la Norma NTCGP y de las normas internas, en el momento de la realizacién de
una auditoria externa de calidad.

Es recomendable programar y ejecutar \Misitas periddicas a las sedes universitarias, para brindar
apoyo y para erificar la aplicacién de politicas y directrices relativas al Sistema de Gestion de
Calidad.

Universitariamente,

Jaime Ledn Villegas Arias

Profesional Universitario

Area sistema integrado gestion de la calidad
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

No de folios: 47 Folios

C.c

Ing. Fredy Eduardo L6pez Daza, Dra. Janeth Noguera Ramos: Representantes de la alta Direccion
Dra. Lucia Amparo Guzman — Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Jaime Villegas Arias
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