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Centro de Gestién de la Calidad y la Acreditacion Institucional
Programa de auditorias internas de calidad

Cddigo: PE-GS-2.2.1-FOR-?

Version: 8

Fecha de actualizacion: 18-11-2015

O8JETIVO { Desarroltar las guditarias internas de catidad en los procesos del sistema de gestion integrado enfocadas hacia f sumplimiento de requisitos y verificacién det avance de la mejora continua en a
PROGRAMA |Universidad de! Cauca.
RECURSOS
ALCANCE Transversal a lodos l0s procesoes qua constituyen el sistema de gestion integrado de fa Universidad del Cauca. Humano Financiero Tecnolégico
PROGRAMA Recurso humano Desplazamiento Hardware
competente Materiales Software
CRITERIOS IS0 8001:2608, Norma NTCGP1000:2008, Norma 1SO 19011: 2041, Normatividad Institucional y documentacidn de los procesos.
T I ] ] ; i I i I I
ANO: 2016
PROCESO A AUDITAR SUBPRO:iﬁgﬁARgGRAMA AUDITOR(ES} CRITERIOS DE LA NORMA
ENE{FEB| MAR] ABR | MAY { JUN | JUL [ AGO| SEP | OCT | NQY | DIC
. . 41426263, ' :
D"ec‘f":"s?nz Cpf';’::fc’é” Flor de Maria Femandez P. - AL 6.4,7.3,8.2.3,8.24,
8.3,84,85
. ) Gestién de fa relacicnes 4,1,4.2 62,83,
Gestién Estratégica Interinstitucionales e Julian Andres Ldpez Valencia - AL 6.4, 8.2.3,8.24,
internzacionales 8.3,84,85
. . 4,1,4.2, 6.2, 8.3
. I Claudia Lucia Parra - AL !
Gestitn de las comunicacidnes Flor de Maria Fernandez- AA 6.4, 8.2.3,8.24, .
8.3,84,85 -
Gestion de la calidad Alexandra Murioz Campo - AL 4.1,4.2.6.2,63,
. . 6.4, 8.2.3,824,
administrativa Leneyda Mufioz-AA 83 8.4 8.5
Gestidn de la calidad - kR
Gestion de la calidad 414.2,6.2,63,
académica Ximena Cerén Molina - AL 6.4, 8.2.3,8.24,
8.3.8.4,85
Administracién de empresas
Maria Fernanda Mosguera - AL
L Economia NTC GP100%:
Gestion de la Formacién aules, ecomicas y . 6.4,7.1,7.2,7.3,7.5, 823,
administrativas o
Contadusfa Prblica 8.24,
8.3, 8.4,85

Laura Erazo - AL

Turismo
Yaneth Patricia Gutierrez -AL




clet Caucs

Centro de Gestion de la Cafidad y ta Acreditacion Institucional
Programa de auditorias internas de calidad

Caodigo. PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6

Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO | Desarrcilar las auditorias internas de calidad en fos procesos del sistema de gestién integrado enfocadas hacia el cumplimients de requisitos y verificacion del avance de la mejora continua en la
PROGRAMA |Universidad del Cauca.
RECURSOS
ALCANCE Transversal a todos los procesos que constiluyen el sistema de gestidn integrado de fa Universidad del Cauca, Humano Financlero Tecnologico
PROGRAMA Recurso humano Desplazamiento Hardware
competente Materiales Software
CRITERIOS (ISC 2001:2008, Norma NTCGP1000:2009, Norma I1SO 19011: 2011, Nermatividad Institucional v documentacion de los procesos.

Gestion de la Formacién

Facultad de Clencias de la
salud

Medicina
|sabel Cristina Chamorro AL -
Yaneth Patricia Gutierrez AA

Fonoaudiologla
Catalina Zarama - AL

Enfermeria
Juan Manuel Renteria - AL

Fisiolerapia
Juan Manuel Renteria - AL

Facultad de Ciencias Agrarias

tng. Agreindustrial
Fabio Potes - AL

Ing. Forestal
Alexandra Muiioz - AL
Leneyda Mufioz - AA

Ing.Agropecuaria
Fabio Potes - AL

Tec. Agroindustria
Francy Lerena Qviedo - AL

Faculta de Artes

Disefio grafico
Juan Manuel Renteria - AL

Direccién de banda
Juan Manuel Renteria - AL

Licenciatura en Musica
Instrumental
Juan Manuel Renteria - AL

Artes plasticas
Fahio Potes-AL
Caludia Parra-AA

Licenciatura en Musica
Fablo Potes - AL

NTC GP1000:
4,1,6.2, 6.3,
6.4,71,7273.75 823,
8.2.4,

8.3, 84,85




fage]
clel Cauea

Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional
Programa de auditorias internas de calidad

Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Versidn: 8

Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVQO | Desarrollar las auditorias internas de calidad en los procesos del sistema de gestidn integrado enfocadas hacia el cumplimiento de requisitos y verificacidn del avance de la mejora continua en la
PROGRAMA |Universidad del Cauca.
RECURSOS
Lc o P— -
ALCANCE 1 cversal a todos los procesos que constituyen el sistema de gestidn integrado de la Universidad del Cauca. Humano Financiero Tecnoldgico
PROGRAMA Recurso humano Desplazamiento Hardware
competente Materiales Software

CRITERIOS HSO0 8001:2008, Norma NTCGR1000:2009, Norma ISO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.

Gestidn de la Formacién

Facultad de derecho y clencia
politica

Berecho
Ximena Cerdn - AL

Comunicacién social
Maria Fernanda Mosquera - AL

Ciencias Politica
Fabio Potes - AL

Facuitad de Ingenieria Civil

Ing. Civil
Francy Lorena Oviedo - AL

Ing. Ambiental
Vicioria Eugenia Muiioz - AL

Geotecnolgia
Julian Andres Ldpez - AL

Facuitad de Ciencias nzaturales
exaclas y de la educacion

Prograrna: Lic. £n educacidn
bésica con énfasis castellano e
inglés.

Juan manuel Renteria-AL
Lilina Portilta Ortega-AA

Programa: Quimica
Emilse Sanchez - AL
Catalina Zarama - AA

Programa: Ing. Fisica
Alexandra Mufioz- AL
Leneyda Mufioz -AA

Programa: Lic. en linglistica y
samidtica Sede Santander de
Quilichao

Diana Marcela Espinosa Urbane

NTC GP1000:
4,1,6.2,6.3
6.4,7.17.273,75, 823,
8.24,
8.3,84,85




Eniversidad
det Caunen

Centro de Gestidon de la Calidad vy la Acreditacion Institucional
Programa de auditorias internas de calidad

Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Versién: 6

Fecha de actualizacion; 18-11-2015

OBJETIVO | Pesarrollar las auditorias internas de calidad en los procesos del sistema de gestion Integrado enfocadas hacia el cumplimiento de requisitos y verificacidn del avance de la mejora continua en la
PROGRAMA [Universidad del Cauca.

RECURSOS
ALCANGE Transversal a todos [o$ procesos que constituyen el sistema de gestién integrado de la Universidad del Cauca. Humano Financiero Tecnoldgico
PROGRAMA Racurso humano Desplazamiento Hardware
competenie Materiales Software
CRITERIOS j1SO 9001:2008, Norma NTCGP1000:2009, Norma 1SO 19011: 20114, Normatividad Institucional y documentacién de los procesos.

Programa: Lic. en Matematicas
Fabio Potes - AL
Cladia Parra - AA

Gestion de la Formacién

Facultad de Ciencias naturales
exactas y de la educacidn

Programa: Lic. Ep educacion
basica con énfasis en educacion
artistica

Juan manuel Renteria-AL

Lilira Portilla Ortega-AA

Programa: Lic. En educacién
basica con énfasis en educacion
fisica

Juan manuet Renteria-AL

Lilina Porlilla Ortega-AA

Programa: Biologia
taura Erazo AL - Isabel Cristina
Chamaorro AA

Programa: Lic. En  educacién
basica con énfasis en ciencias
naturales y educacién ambiental
Juan manue! Renteria-AL

Liliana Portilla Ortega-AA

Programa Matemadticas
Fabio Potes - AL
Clzgdia Pasra - AA

Faculta de ingenieria

Programa Tec. En Telematica
Julian Andrés valencia - AL

Programa Ing. Automatica
Industriat
Julian Andrés valencia - AL

NTC GP1000:
4,1,6.2, 6.3,
6.4,71,727.3, 7.5 823,
8.2.4,
8.3,84,85




Uinivernicdad
det Cauca

Centro de Gestién de la Calidad y la Acreditacion Institucional
Programa de auditorias internas de calidad

Cédigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: &

Fecha de actualizacidn: 18-11-2815

OBJETIVO | Desarrollar las auditorias internas de catidad en los procesos del sistema de gestion integrado enfocadas hacia el cumplimiento de requisitos y verificacidn del avance de fa mejora conlinua en fa
PROGRAMA |Universidad del Cauca.
RECURSOS
ALCANGCE | versal a todos los procescs que constituyen el sistema de gestidn integrado de 1a Universidad del Cauca. Humano Financiero Tecnologico
PROGRAMA Recurso humano Desplazamiento Hardware
competente Materiales Software
los procesos.

CRITERIOS {ISO 9001:2008, Norma NTCGP1000:2008, Norma iSO 19011: 2011, Normatividad Institucional v documentacién de

Electronica

Programa  Ing.  Elecirdnica
telecomunicaciones
Maria Isabel Plaza Gaviria - AL

b

Pregrama Ing. en sistemas
Maria [sabel Plaza Gaviria - AL

Gestidn de ia Formacion

Facultad de Ciencias humanas

Programa: Historia
Fabio Potes-AL
Lifiana Portilla-AA

Programa: Geografia
Fabio Potes-AL
Liliana Portilla-AA

Programa:  Lic.  Espafiof
literatura
Fablo Potes-AL

Liliana Poriilla-AA

b

Programa: Lic. en Etnoeducacién
Fabio Potes-AL
Liliana Portiila-AA

Programa: Lenguas modernas
Juan Manuet Renteria - AL

Programa: Aniecpologia
Juan Manuel Renteria - AL

Programa: Filosofia
Juan Manusl Renteria - AL

NTC GP10CGO:
4,1,6.2,6.3,
64,7.1,7.27.3,75, 823,
8.2.4,
8.3,84,85

Gestion de la Investigacion

Gestidn de a investigacion

Liliana Portilla Orntega - AL

4,1,42424,62,863,
64,7.1,72,7375,823,
§.24, 8.3,84,.85

Gestidn editoriai

Liliana Portilla Ortega - AL

4,1,4.2,6.2,6.3,
6.4, 823,824,
83,84,85




edel Caucea

Centro de Gestidn de la Calidad y la Acreditacion Institucional
Programa de auditorias internas de calidad

Cddigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Versién: 6

Fecha de actualizacion: 18-1 1-2015

OBJETIVO | Desarroliar Ias auditorias internas de calidad en los procesos del sistema de gestion integrado enfocadas hacia ef cumplimiento de requisitos y verificacién del avance de la mejora continua en la
PROGRAMA |Universidad del Cauca.
RECURSOS
ALCA;‘ CE Transvarsal a tedos los procesos que constituyen el sistema de gestidn integrado de la Universidad del Cauca. Humano Financiero Tecnolégico
PROGRAMA Recurso humano Desplazamiento Hardware
compelente Materiates Software

CRITERIQS {ISC 9001:2008, Noerma NTCGP1000:2009, Norma 1SO 18011: 2011, Normatividad Institucionat y documentacion de los procesos.

Gestion de fransferencia de!
conocimiento

Juan Manue! Renteria - AL

4,1,4.2,6.2,6.3,
6.4,71,7.2,7.5,823, 824,
8.3,84,85

Gestidn de la Interaccion
Social

Gestidn de egresados

Liiana Pertilla Ortega - AL

4,1,4.2,6.2,6.3,
6.4,7172,823,824,
8.3,84,85

Servicios de salud a la
comunidad

Emilse Marilza Sanchez - AA
Maria Isabel Piaza Gaviria- AL

4,1,4.2.6.2, 6.3,
6.4, 7.1,7.2,821,823,
82.4,83,84,85

Servicios juridicos v
conciliacion a ia comunidad

tsabei Cristina Chamorro - AL

4,1,4.2,82,86.3,
6.4, 71,72 823,824,
8.3,84,85

Gestion Administrativa

Apoyo Administrativo

Julio Uicue - AL

4,1,42,423862, 863,
6.4, 7.4,823, 824,
8.3,84,85

Gastien del talento humane

Julian Andres Lopez V- AL
Atlexandra MuAoz Campo-AA

4,142, 42362, 6.3,
6.4, 7.2.3, 823, 824,
8.3,84,85

Gestion de la salud

Fabio Potes - AL

4,1,4.2,42.3,6.2, 6.3,
6.4, 7.2.3,823, 824,

ocupacional Ivan Ruiz Camayo - AA 83 84,85

4,1,4.2, 6.2,6.3,

Gestidn financlera Julian Andres Lépez Valencia AL 6.4, 8.2.3,824,
8.3,84,85

Gestin de la infraestructura y |Claudia Parra-AL 4'15;442';';‘3’ 2'2' %

el mantenimienio fisico Julie Cesar Ulcue 8.3 8.4 85

4,1,4.2,6.2,6.3,

Gestién juridica Julian Andres Lopez Valencia - AL 6.4, 8.2.3, 824,

8.3,84.85




Upiversidad
del Cauea

Centro de Gestién de Ja Calidad y Ia Acreditacion Institucional
Programa de addilorias internas de calidad

Cddigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7

Version: 6

Fecha de actualizacién: 18-11-2015

OBJETIVO | Besarroltar las auditcrias intemnas de catidad an fos pracesos del sistema de gestién integrado enfocadas hacia el cumplimiento de requisitos y verificacién del avance de la mejora continua en la
PROGRAMA [Universidad del Cauca.
RECURSOS
ALCANCE Transversal a todos los procesos que constituyen ¢f sistema de gestion integrado de la Universidad del Cauca. Humano Financiero Tecnoldgico
PROGRAMA Recurso humano Desplazamiento Hardware
competente Materiates Software

CRITERIOS |i1SO 9001:2008, Norma NTCGP1000:2009, Nerma SO 19011: 2011, Normatividad institucional y documentacion de los procesos.

Gestidn de bienes y servicios

Juan Manuel Renteria - AL

4,1,4.2,4238.2,6.3,
6.4, 7.4,7.2, 823,824,

Gestidn Administrativa

8.3, 8.4, 85
) 314262 63
Gesfé‘l?lg[zgf;‘z;’;s"s Julio Gesar Ulcue - AL 6.4, 823,824,
8.3,8.4.85
) — ) 41,42, 62 63,
Gestion admisiones, (€gistro ¥ | . panyel Renteria - AL 6.4, 7.2., 82,3, 8.2.4,
control académico 83 84 85

Gestién documental

Julio Cesar Uicue-AL
Julian Andres Valencia-AA

4,1,4.2,4.2.34.24.6.2, 6.3,

6.4, 823,824,
8.3,84,85

Gestion recursos bibliogréficos

Claudia Parra AL

414.2423,62 6.3,
6.4, 7.2.3,82.3, 8.24,
8.3,84,85

Gestion de a sequridad vy
movilidad

Juan Manuel Renteria AL

4,1,4.2,4.2.3,6.2,6.3,
64, 72,823,824,

8.3,8.4,8.5
L N 4,4,4.2,6.2 6.3,
Ges‘;z‘;v‘éf'si‘t’;‘;’;es'ar Clara Tobar AL 6.4, 8.2.3,82.4,
8.3,8.4,85
g:_ana Marcela Esginosa Urbano - 41,42, 6.2, 63,
Gestidn de la cultura Francy Lorena Oviedo Perdomo - 6.4, 223;3,8%253,58.2.4,
Gestién de 1a Cultura y el AA T3 6563
Bienestar Gestion de la formacion Laura Cecilia Erazo Villaquiran - 414.2,62,8.3,
humana AL 6.4, 7.2.3, 823,824,
uma 8.3, 54,85
. .. . 4,1,4.2,6.2,6.3,
Gestion AJMRISICAtNE  Iglena Muioz - AL 6.4, 7.2.3,82.3, 8.2,
8.3,84,85
4,14.2, 8.2, 6.3,

Gestién Asistencial unisalud

Juan Manuel Renteria - AL
Leyda Mufioz-AA

6.4, 7.2.3,8.2.3, 824,
8.3,84,85




Programa de auditorias internas de calidad

Centro de Gestién de la Calidad y ka Acreditacién institucional

Codigo: PE-GS-2.2.1-FOR-7 Version: 6

Fecha de actualizacidn: 18-11-2015

OBJETIVO | Desarroilar las auditorias internas de calidad en los procesos del sistema de gestion integrado enfocadas hacia el cumplimiento de requisitos y verificacidn del avance de la mejora continua an fa
PROGRAMA, |Universidad del Cauca. -
RECURSOS
ALCANCE Teansversal a todos los procesos que constituyen el sistema de gestidn integrado de la Universidad def Cauca. Humano Financiero Tecnoldgico
PROGRAMA Recursa humano Dasplazamiento Hardware
) competente Materiales Software
CRITERIOS {ISO 9001:2008, Norma NTCGP1000:2009, Norma 1SO 19011: 2011, Normatividad Institucional y documentacion de los procesos.
. 4,1,4.2, 62,63,
Gestién del Control Coniraly e;:t';ic'é“ @12 loiara Tovar - AL 6.4, 8.2.3,8.2.4,
g 8.3,84,85
Auditor Lider (AL} Auditor Acompadiants {AA)

RIESGOS

CONTROLES

1. Recursos disponibles lnadecuados (humanos, materiales o financieros}
2. Falta de autoridad det area encargada de |a auditoria.
3. Falta de objetividad en el desarrolio de la auditoria,

4. Articulacién de la informacidn entre procesos
5, Falta de seguimiento a los resultados de la auditorias-ACPM

1. Planear las necesidades de recursos (humanos, materizles o financieros)
2. Compromise de la direccidn universitaria o su representante

3. Formacién del auditor - Experticia técnica « Experiencia
4, Falta de compromiso de la direccidn

5. Control de la matriz de acciones correctivas, preventivas y de mejora-ACPM

El programa de audiriorias internas de calidad se elaboro teniendo en cuenta la Matriz de Priorizacidn auditorias internas de calidad. Se hizo ajustes de acuerde a fineamientos establecidos an el acla No. 2.2-
1.56/41 item 16

O Pl

NOMBRE: Equipo Centro Callfad v Acred. Institucional NOMBRE: Juan Caf’[;fs Varona Alban

Acreditaicén Institucional

FECHA: 25 de agosto de 2016

FUNCIONARIO RESPONSABLE FUNCIONARIO RESPONSABLE R
CARGQO: FEquipo de trabajo Centro Calidad y Acred.JCARGO: Director Centro Gestibn de la Calidad y la RECTOR
Institucional

FECHA: 26 de Agosto de 2016

FECHA: 29 de Agoslo de 2016




